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1 Yleinen osio
1.1 Saantokirja

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009, jaliempana “palvelusetelilaki’) 5 8:ssd tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan
saantokirjan maarayksia jatkuvasti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman
saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytd&n palvelusetelilla toteutettavien
sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen
osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.

Saantokirja on voimassa toistaiseksi, ellei ole muuta paatetty, ja se koostuu yleisestd osiosta,
palvelukohtaisesta osiosta seka liitteistd. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin kussakin
palvelussa noudatettavaa ohjeistusta.

Taman saantokirjan yleinen osio ja palvelukohtainen osio seka sen liitteet taydentavat toisiaan. Jos
nama osiot ja/tai asiakirjat ovat kesken&én ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinaisessa
patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole asiakirjoissa muualla todettu:

1. salassapito- ja turvallisuusliite

2. tietosuojaliite

3. saantokirjan palvelukohtainen osio
4. hintaliite

5. sdantokirjan yleinen osio

Hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdhan saantokirjaan ja sen liitteisiin. Hyvinvointialue
ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti (sahkoisesti) valittomasti paatdksen tekemisen
jalkeen ja paivittaa saantokirjan hyvinvointialueen sédhkoéisille palvelukanaville. Mikéli palveluntuottaja
ei halua sitoutua muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siité kirjallisesti hyvinvointialueelle
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettdmisesta. Mikali hyvinvointialueelle
ei toimiteta edell& mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta pdaivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa
muutosilmoituksen lahettdmisesta.

Mikali palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointialueelle, ettei se sitoudu muuttuneisiin saantoihin, ei tama
Voi ottaa uusia asiakkaita ja tdma poistetaan palveluntuottajarekisterista. Palveluntuottajan on

mahdollista hakeutua uudelleen palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan on noudatettava aina palvelua koskevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja
ohjeita. Lainsdadanndn muuttuessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.

1.2 Maaritelméat

Tassa saantokirjassa:



Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 8n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta (sosiaalihuollon palveluissa) ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta (terveyden- ja
sairaanhoitopalveluissa).

Tilaajalla eli palvelunjarjestajalla tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.
Hyvinvointialueella tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

Palveluntuottajalla tai palvelusetelituottajalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) jaliempana “valvontalaki” 4 8:n 2.kohdassa) tarkoitettua
palveluntuottajaa, jotka tuottavat palveluita asiakkaille, joille on mydnnetty palveluseteli.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle mydntamaa sitoumusta korvata palvelujentuottajan antaman palvelun
kustannukset hyvinvointialueen ennalta maarddmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisaateisida sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannoén saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin  kayttajalla on kuitenkin  muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvéksyma palveluntuottaja.
Palvelusetelilaki sdatelee palvelusetelin kayttod. Palvelusetelilakia sovelletaan hyvinvointialueen
jarjestamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, joiden tuottamisesta vastaavat yksityiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun tuottajat. Palvelusetelijarjestelméssa hyvinvointialue ei  tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan
ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan hyvinvointialueen maarittamaa maksimiarvoa, jonka
hyvinvointialue on enintdan velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle  asiakkaan ja
palveluntuottajan sopimasta hinnasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa (569/2009) 7 8:ssd saadetylla tavalla ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisella tavalla.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon hyvinvointialue on
maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

Hintakatto tarkoittaa hyvinvointialueen palvelusetelille maérittelemda enimmaishintaa, ja kyseessa
on korkein mahdollinen hinta, jonka palveluntuottaja voi asettaa, sisdltden omavastuun.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluntuottajan tarjoamia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja maksaa itse.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myodntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Omavastuuosuuksia ei voida peria sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista



annetun lain (734/1992) 4 ja 5 §:ss& maksuttomaksi s&adetyista palveluista. Talldin hyvinvointialue
maatrittelee palvelusetelille sellaisen kayvéan arvon, jolla palvelu voidaan tuottaa.

1.3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (812/2000) ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992).
Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978).

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa palvelusetelia asiakkaalle tekeménsa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella.

Palvelusetelilain 6 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus kieltaytyd héanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin hanet tulee ohjata hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen
piiriin.

Hyvinvointialueen on selvitettavd asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992) ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita héntd koskevia tietoja voidaan hénen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Hyvinvointialueella on viranomaisena lain
perusteella oikeus saada palveluiden jarjestamiseksi tarpeelliset tiedot muilta viranomaisilta.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Kuluttajansuojalain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyddyketta tarjotessaan kayttaa sopimusehtoa, jota
hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoon tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, jonka tekemiseen annetaan paattksessa.

Asiakkaalla on oikeus kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttéava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kéasiteltavaksi (laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007).
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 23 8:n mukaan
sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lain 23 a 8:n mukaisesti asiakas voi myos
tehd& kantelun. Vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 10 ja 10 a &:n
mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle



tehtavd muistutus sekd oikeus tehdd kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto AVI seka sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.
Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen asia.

1.4 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla saantokirjakohtaisesti
sahkoisissa jarjestelmissd. Tarkemmat tiedot jarjestelmistd [0ytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivulta Palvelusetelit palveluntuottajille - pirha.fi.

e Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmén (PSOP) kautta hakeuduttaessa palveluntuottaja tun-
nistautuu Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi tarjoamilla Tunnistus- ja Valtuudet -palvelulla.
Lisatietoja asiointiin [6ytyy Suomi.fi-sivuston Tietoa tunnistuksesta -sivulta seka Tietoa valtuuk-
sista -sivulta. Lisatietoja PSOP-jarjestelmasta ja hakeutumisesta I0ytyy parastapalvelua.fi-si-
vustolta.

o Palse.fi-portaaliin rekisteroidyttdessa palveluntuottaja tayttaa portaalissa séhkdisen hakemus-
lomakkeen. Lisatietoja Palse-portaalista ja hakeutumisesta I6ytyy palse.fi-sivustolta.

Palveluntuottajilla tulee olla nimettyna henkilo tai henkilét, jotka toimivat yhteyshenkiloind ja
vastuuhenkiléina seka ilmoitusten vastaanottajina.

Palveluntuottajan tulee kayttdd hakemuksessa virallista nime&én. Rekisterdityjen aputoiminimien
kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on yleisessa kaytossa ja
jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimi tulee olla myds merkittyna viranomaisten luparekisteriin.
Numeroita tai erikoismerkkeja ei saa kayttda palveluntuottajan nimessa, elleivat ne kuulu
palveluntuottajan viralliseen nimeen.

Palveluntuottajarekisteri Soteri

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen edellyttda rekisterditymista Valviran yllapitdmaén sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkéjen rekisteriin (Soteri) ja etta rekisterdinnista on
annettu paatos.

Sosiaali- ja terveyspalveluita saa tuottaa vain rekisterdity palveluntuottaja ja palveluyksikko. Valvira
tekee péaatdksen rekisterdinnistd. Rekisterdinnin edellytyksend on, ettd palveluntuottaja ja
palveluyksikko tayttda sille sdadetyt taloudelliset, toiminnalliset ja hallinnolliset edellytykset. Tiedot
rekisterdidaan Valviran yllapitamaan valtakunnalliseen Soteri-rekisteriin.

Liséatietoja rekisterditymisesta saat Valviran sivuilta:

Soteri-rekisteri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille | Valvira
Palveluntuottajarekisteri Soteri | Valvira



https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/palveluntuottajille/palvelusetelit-palveluntuottajille
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista
https://parastapalvelua.fi/
https://palse.fi/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/sosiaali-ja-terveydenhuollon-palveluntuottajille
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri

Palveluntuottajien tulee hakeutumisen yhteydesséd todentaa hyvaksymiskriteerit, jotka ovat
edellytyksena hyvaksymiselle.

Vastuu Group Luotettava Kumppani -palvelu

Palveluntuottajan tulee liittya Vastuu Group Luotettava kumppani -palveluun

, jolloin  palveluntuottajan  kelpoisuuteen liittyvat
viranomaistarkistukset tehdaan automaattisesti (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tytvoimaa kaytettaessa, 1233/2006). Palveluntuottaja vastaa liittymiseen liittyvista
maksuista. Tiedot, todistukset ja selvitykset eivéat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia, pois
lukien AVI:n ja Valviran myontama lupa.

Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet

Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelusta saatavat liitteet, joita ei tarvitse erikseen toimittaa
hyvinvointialueelle:

e Todistus siita, etta palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintdlain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

e Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkatodistus ja verovelkaa ja erddntyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskeva
maksusuunnitelma

e Selvitys arvonlisdverovelvollisuudesta eli selvitys siitd, onko yritys merkitty arvonlisaverolain
(1501/1993) mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

e Vakuutusyhtidn todistus lakisaateisista tyontekijoiden elékevakuutuksista ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneita eldakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty

e Selvitys tybhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta (tydehtosopimuksen nimi) tai keskeisista
sopimusehdoista / tydehdoista mikali yrityksessa tydskentelee enemman kuin yksi tyontekija

e Selvitys tytterveyshuollon jarjestamisesta
o Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot
o Tieto lakisdateisen tapaturmavakuutuksen ottamisesta

e Potilasvakuutuslain  (948/2019) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan
toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantfd. (Sovittaessa Luotettava Kumppani -
palvelusta, muuten toimitettava erikseen.)

Muut vaadittavat liitteet:

e PA&atos rekisterditymisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkdjen
rekisteriin (Soteri). Mikali palvelunttuottajalla on aiemmin saatu palvelusetelipalvelussa vaadittava
valvontalain sdadésten mukainen péaatdés (myoénnetty lupa tai rekisterdity ilmoitus), se siirtyy
Valveri-rekisteristd Soteri-rekisteriin automaattisesti ja kelpaavat.


https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kumppani-tilaajavastuutiedot
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kumppani-tilaajavastuutiedot
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e Omavalvontasuunnitelma
e Toiminnan kuvaus
e Kuvaus tiloista

e Henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen: tyontekijan etunimi ja sukunimi, nimike,
koulutus ja rekisterdintinumero (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki)

e YEL-vakuutustodistus

Palvelukohtaisessa osiossa voidaan maaritella tarkemmin edelld mainittujen palveluntuottajalta
vaadittavien todistusten lisdksi vaadittavat mahdolliset lisdliitteet. Palvelukohtaiset ehdot ja
patevyydet maaritellaan tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluntuottajan tulee paivittaa liitteet vuosittain 30.4. mennessd. Hyvinvointialue saa
automaattisesti Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelun piiriin kuuluvat paivitykset, mutta
muiden liitteiden osalta palveluntuottajan tulee itse huolehtia paivityksista. Hyvinvointialue voi pyytaa
ja palveluntuottajalla on talléin velvollisuus toimittaa paivitetyt liitteet tai muita liitteitd myés muuna
ajankohtana.

Palveluntuottajalla voi olla yksi tai useampi toimipaikka. Palveluntuottaja tekee yhden hakemuksen,
jossa toimipaikat on eritelty. Hyvaksytyt palveluntuottajat ja toimintayksikét merkitaan
hyvinvointialueen palvelusetelituottajien rekisteriin.

Alihankinta

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta
toiminnastaan. Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa ja palveluntuottaja
huolehtii hyvéksymiskriteerien tayttymisesta myos heidan osaltaan. Palveluntuottaja ilmoittaa
hakeutumisen yhteydessad kayttamansa alihankkijat ja huolehtii tietojen ajantasaisuudesta.
Palvelukohtaisessa osiossa voidaan maadaritella tarkemmin alihankinnan kaytt6d. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on oikeus olla hyvaksymattd alihankkijaa. Hyvinvointialue vastaa alueellaan
toimivien palveluntuottajien valvonnasta.

1.5 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdma&an palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Samalla palveluntuottaja vakuuttaa antamansa tiedot oikeiksi ja
sitoutuu ilmoitettujen tietojen oikeellisuuteen ja saantokirjan liitteiden mukaisten ohjeiden
noudattamiseen. Mikali palveluntuottaja ei taytd sdantokirjassa maarattyja ehtoja, hyvinvointialue voi
poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat:
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1.5.1 Lainsaadanto

Palvelujentuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsaadannon
edellytykset. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin palvelun lainsaadannon perusta.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantdéa
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsdadant6a ja alan tydtehtosopimuksia.

1.5.2 Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

1.5.3 Rekisterdinti palvelutietovarantoon

Palveluntuottajan tulee rekisterdityd Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV) ja tuottaa tiedot
tarjoamistaan palveluista. Rekisterdinti tapahtuu Suomi.fi-palvelunhallintasivuston kautta. Palvelu on
maksuton. Palveluntuottaja vastaa itse tietojensa yllapidosta ja tiedot tulee pitda ajan tasalla.

1.5.4 Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdédn sitd tasoa, jota
edellytetdén vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Asiakkaalla on oikeus saada saantokirjassa
kuvatun mukaista palvelua. Asiakkaan palveluntarpeeseen tulee vastata todellisten tarpeiden
mukaisesti, ottaen huomioon hanen toimintakykynsa.

1.5.5 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain (948/2019) seka terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan lahtokohtaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta.

1.5.6 Toimitilat

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya vain ammatinharjoittaja, joka tuottaa palveluja asianmukaisissa
toimitiloissa. Tuotettaessa palvelua asiakkaan kotiin, toimitiloja ei kuitenkaan edellyteta.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta, mukaan lukien tietosuojasta ja tietoturvasta, lain ja
viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyo6ratuolia
kayttavalla asiakkaalla, tulee olla esteetdn paasy palveluntuottajan toimitiloihin.

Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetaan sdéntokirjan palvelukohtaisessa osassa.
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1.5.7 Hintatiedot ja tiedottaminen

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvon ja mahdollisen hintakaton. Palveluntuottaja maéarittelee
hinnastonsa saantokirjan sisallon mukaisesti. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin
hinnan maaraytymista, tarkistamista ja hintatietojen hyvaksymista.

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi vahintdaan palveluntuottajan yhteystiedot,
toimitilojen osoitetiedot, tarjottavien palvelujen hintatiedot seka Pirkanmaan kunnat, joiden alueella
kotiin vietdvaa palvelua tuotetaan. Mikali internet-sivujen vaatimus osoittautuu palveluntuottajalle
kohtuuttomaksi vaatimukseksi, tietojen tulee I6ytya kaytéssa olevasta sahkoisesta jarjestelmasta.
Tiedottamisessa tulee huomioida saavutettavuus ja asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tarjottavien
palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnéstaan myos kirjallisessa tai suullisessa
muodossa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sahkdisissa jarjestelmissd, milloin tai miten
palveluntuottaja on tavoitettavissa joko puhelimitse, séhkdpostitse tai nettiajanvarausjarjestelman
kautta. Ajanvarauksen peruminen pitaa olla mahdollista kellonajasta riippumatta.

1.5.8 Sopimus ja palvelun peruuttaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan kanssa on tehty sopimus palvelun siséallosta,
tuottamispaikasta, aikataulusta, palvelun maarasta seka peruutusehdoista. Hinnoista ja tuotettavasta
palvelusta tulee sopia siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun
kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jdd héanen maksettavakseen. Asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen liittyvia vahimmaisvaatimuksia ja esimerkiksi palvelun peruuttamiseen tai
keskeyttamiseen liittyvid kaytantoja voidaan kuvata saéantokirjan palvelukohtaisessa osiossa.

1.5.9 Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palveluntuottaja, sen johtohenkilé tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
80 8:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin.

Henkiloston tulee tayttdd palvelua tuottaville ammattihenkiltille lainsaadanntssa asetetut
vaatimukset esim. laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994, asetus terveydenhuollon
ammattihenkildista 564/1994, laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 ja valtioneuvoston
asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista 153/2016. Palvelukohtaisessa osiossa voi olla henkildstélle
asetettuja lisdehtoja.

Ottaessaan tydsuhteeseen tai alihankkijaksi terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilostoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitaméasta terveydenhuollon tai
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista seka niiden henkildiden osalta, joiden tehtaviin
kuuluu alaikaisten (alle 18-vuotiaiden) asiakkaiden tai potilaiden palvelua tai hoitoa laissa edellytetylla
tavalla (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestda, 504/2002), my6s
henkilokunnan rikosrekisteriotteet.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd lasten kanssa tydskenteleva henkilokunta ei ole syyllistynyt
rikosrekisterilain (770/1993) 6 8:n 2 momentin mukaisiin rikoksiin, ja siitd, ettéd kaikkien lasten kanssa
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tydskentelevien henkildiden rikosrekisteri on tarkastettu lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamiseksi annetun lain mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskenteleva
tyontekija ei ole syyllistynyt rikosrekisterilain (770/1993) 6 8:n 2 momentin mukaisiin rikoksiin ja
kaikkien ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien henkildiden rikosrekisteri
on tarkastettu (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 8).

Hyvaksytyn palveluntuottajan tulee osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palveluntuottajan tulee
esittdd pyydettdessa hyvinvointialueelle lista palveluntuotantoon osallistuvista henkildista ja
yhteenveto henkildiden rikosrekisteritunnistetietojen esittamispaivasta. Palveluntuottajan tulee pitaa
ajan tasalla henkildstbluettelo hyvinvointialueen sahkoisessa jarjestelmassa.

Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavastd ja riittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta seka riittdvasta
taydennyskoulutuksesta saanndllisesti ja vahintaan vuosittain. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan,
miten sen henkilostd yllapitad ammattitaitoaan, ja todentamaan pyydettdessa kaydyt koulutukset
hyvinvointialueelle.  Henkilokunnan  tulee  pétevyystasoltaan  vastata  hyvinvointialueen
palveluntuotannon henkiléston vahimmaispatevyytta. Palveluntuottajan henkildkunnan tulee pystya
toteuttamaan palvelu suomeksi.

Henkiloston maaran ja patevyyden tulee vastata yksikdn toimilupaa luvanvaraisissa palveluissa.
Henkilostod koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluntuottaja vastaa riittavien ja asianmukaisten suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuksista
henkildstolleen. Palveluntuottaja vastaa henkildston ohjeistuksesta ja opastuksesta suojavarusteiden
asianmukaisessa kaytossa. Henkildstbn ohjeistamisessa ja opastuksessa tulee noudattaa
hyvinvointialueen antamia ohjeistuksia.

1.5.10 Asiakastyytyvaisyys ja -palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Palveluntuottajalla tulee
olla riittavd asiakaspalautejarjestelma laadun seurantaan, ja palautteet tulee kasitella
asianmukaisesti.

Hyvinvointialue voi tehdd palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyys- ja muita kyselyja.
Palveluntuottajan tulee avustaa kyselyiden toteuttamisessa esim. pitamalla kyselya tai sitéd koskevaa
materiaalia nékyvilla taikka jakamalla materiaalia asiakkaille.

1.5.11 Tiedonanto hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan. Palveluntuottajan tulee
informoida hyvinvointialuetta saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka
hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta seka tietoturvasta. Asiakaspalautteet tulee raportoida
hyvinvointialueelle vahintdan vuosittain.
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Palveluntuottajan on raportoitava viipymattd hyvinvointialueelle palvelusseteliasiakkaiden tekemat
muistutukset sekd muut reklamaatiot ja niihin palveluntuottajan laatimat vastineet ja lausunnot.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista. Ilmoitus hyvinvointialueelle tulee tehda tallaisissa tapauksissa
viipymatta.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle tiedoksi asiakkaille toimittamansa infokirjeet.

Palveluntuottaja toimittaa kaikki tiedoksi annettavat asiakirjat hyvinvointialueelle hyvinvointialueen
pyytamalla tavalla.

1.5.12 Henkil6tietojen kasittely ja rekisterinpito

Hyvinvointialue toimii palvelusetelillda jarjestettavdssd palvelussa henkildtietojen Kkasittelya ja
tietosuojaa koskevan lainsdadannén mukaisena rekisterinpitdjana ja palveluntuottaja henkilétietojen
kasittelijana. Rekisterinpitovelvoite syntyy palvelusetelilain (569/2009) nojalla hyvinvointialueelle, joka
myontéa palvelusetelin. Palveluntuottaja sitoutuu rekisterinpitdjan ja henkildtietojen kasittelijan valista
suhdetta ja osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia koskeviin henkildtietojen kasittelyd koskeviin
ehtoihin. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen palvelusetelien saantokirjojen
tietosuojaliitetta. Ehtoihin sitoutuminen on palveluntuottajaksi hyvaksymisen edellytys.

Henkilotietojen kasittelyssa tulee noudattaa huolellisuutta seka lainsaadannén ja EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisia vaatimuksia. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016), tietosuojalaissa (1050/2018), sosiaali- ja
terveydenhuollon  asiakastietojen  kasittelystd annetussa laissa (703/2023 jaljempéana
"asiakastietolaki’) sekd muussa sovellettavassa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannossa
saadetaan. Asiakirjoja kasitellessdan palveluntuottajan tulee noudattaa myds, mita hyvinvointialueen
asiakirjojen kasittelysta saadetaan (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltdvat asiakirjat sovellettavan
henkilotietojen kasittelyd koskevan lainsaadannon ja asiakastietolain edellyttamalla tavalla.
Tietosuojaselosteen laatiminen on hyvinvointialueen vastuulla niiden asiakkaiden osalta, joille
hyvinvointialue on myéntanyt palvelusetelin. Tiedot kuuluvat osaksi hyvinvointialueen rekistereita,
joista on laadittu tietosuojaselosteet. Tietosuojaselosteet 16ytyvat pirha.fi-verkkosivuilta.

Palveluntuottajalla on oikeus Kkasitella hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietoja ainoastaan
tuottaakseen palvelusetelilld hyvinvointialueen asiakkaille ja potilaille palveluja tdmé&n saantokirjan
mukaisesti.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa lisdohjeita asiakas- ja potilasasiakirjojen laatimisesta, ja
palveluntuottaja sitoutuu niitd noudattamaan.
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1.5.13 Julkisuus ja salassapito

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 5 §:n 2 momentin nojalla
viranomaisen asiakirjana pidetaén asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon
johdosta. Naissé tapauksissa ei edellyteta, etté asiakirja olisi viranomaisen hallussa (HE 30/1998 vp).
Nain ollen palvelusetelitoiminnassa palveluntuottajan toiminnassa syntyneet asiakirjat ovat
viranomaisena toimivan hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii ne ja sailyttaa niita.
Palveluntuottajan tulee pitaa palveluseteliasiakirjat erillaén palveluntuottajan muun toiminnan
yhteydessa syntyneista asiakirjoista.

Palveluntuottajan tulee noudattaa seuraavia toimintatapoja:

e Palveluntuottaja noudattaa soveltuvia lakeja ja annettuja ohjeita seka saantokirjojen salassapito-
ja turvallisuusliitetta asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista, potilasasiakirjojen ja
sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisestéd seké salassapidosta.

e Palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava sekad rekisterinpidosta vastaava henkild.
Suositellaan, ettd palveluntuottaja kayttaa dpo@xx.fi/ tietosuoja@yritys.fi tms. tyylista
tehtavasidonnaista osoitetta ja puhelinnumeroa, ei yksittdisen henkilon henkilékohtaisia
yhteystietoja.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sen
henkildkunta sitoutuu kasittelemaan huolellisesti salassa pidettavat asiakastiedot ja noudattaa
salassapitovelvollisuuttaan myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.

e Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisista toimenpiteista tietojen kasittelyn turvallisuuden ja
tietosuojan seka salassapidon varmistamiseksi. Tietoturvaloukkaustilanteessa tulee asiasta
iimoittaa valittdbmasti hyvinvointialueelle.

¢ Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista. Hyvinvointialue sitoutuu
pitamaan salassa liikkesalaisuudet.

Palveluntuottaja saattaa saada palveluntuottamisen yhteydessa tietoonsa muutakin luottamuksellista
tietoa kuin henkilGtietoa, asiakastietoa ja/tai potilastietoa. Tallaista luottamuksellista tietoa on
esimerkiksi pelastustoimintaa koskeva tieto sekd muu hyvinvointialueen toiminnan jarjestamiseen ja
luonteeseen liittyva tieto, joka ei ole Vyleisesti tiedossa kuten hyvinvointialueen
tietotekniikkainfrastruktuuriin, tietoturvahallintoon, sovelluksiin, jarjestelmiin, toimintatapoihin ja
kaytanteisiin liittyva tieto, tietoturvasta ja sovelluksista vastuullisiin ja niita yll&pitaviin liittyva tieto seka
kaikki sellainen hyvinvointialueen liiketoimintaan liittyva tieto, joka ei ole yleisesti tiedossa ja joka
annetaan palveluntuottajalle palveluntuottamisen perusteella. Luottamuksellinen tieto voidaan
ilmaista suullisesti, kirjallisesti tai sahkdisesti. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa kaiken
luottamuksellisen tiedon ja noudattamaan luottamuksellisen tiedon kasittelyssd yleisid hyvia
tietoturvaperiaatteita, joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus seké poikkeamiin varautuminen.

1.5.14 Asiakirjojen sailytys, havittaminen ja arkistointi

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettéa palveluun liittyvét tiedot sailyvat virheettomina ja eheina.
Asiakirjoja ja niihin sisaltyvia tietoja on kasiteltava huolellisesti, tietoturvallisesti ja julkisuuslain
(621/1999) mukaisen hyvan tiedonhallintatavan mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee kasitella sahkdisia asiakirjoja tietoturvallisesti, ja niiden pitaa olla suojattu
esimerkiksi kayttajatunnuksella ja salasanalla tai toimikortin PIN-koodilla.

Paperiasiakirjojen fyysisen sailymisen turvaamiseksi palveluntuottajan tulee sailyttdd ne tiloissa,
joissa ne ovat turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta (esim. paloturvallisuus ja
vesivahinkovaara) ja asiattomalta kaytolta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailytyksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjojen sdilytysaikoihin liittyvia maarayksid. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (703/2023) maarittaa tarkemmin asiakirjojen kasittelyd, arkistointia ja
tuhoamista. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia kaikissa toimissaan, jotka liittyvat
hyvinvointialueen lukuun tehtdvaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn. Palveluntuottajan vastuulla
on ndaihin asioihin aktiivinen ohjaus ja valvonta omassa organisaatiossaan. Palveluntuottaja vastaa
alkuperaisten asiakkaita tai potilaita koskevien asiakirjojen toimittamisesta hyvinvointialueelle
viipymatta.

Ajantasaista tietoa potilas- ja asiakasasiakirjojen laatimisesta ja kasittelysta seka kirjaamisesta |6ytyy
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) verkkosivuilta.

Palveluntuottaja on myo6s velvollinen huolehtimaan tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa
saadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa hyvinvointialueen kanssa.

65 ja 67 8:t velvoittaa palveluntuottajat littymaan Kanta-palvelujen potilastiedon ja/tai sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. Asiaa avataan tarkemmin tietojarjestelmia koskevassa luvussa.

Palveluntuottaja sailyttaa asiakirjoja toimipaikassaan asiakkaan palvelusopimuksen ajan. Mikali
asiakkuus on jatkuva sailyttaa palveluntuottaja asiakirjoja siihen saakka, kunnes sopimus paattyy.
Tietosuoja-asetuksen 5 artiklan mukaan henkil6étiedot on sailytettava muodossa, josta rekisteroity on
tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista
varten.

Palveluntuottaja sitoutuu asiakkuuden paatyttya jarjestamaan ja siirtAmaan asiakasasiakirjat
hyvinvointialueelle arkistoitavaksi sekd havittaméaén vastaavat hallussaan olevat asiakirjat.
Palveluntuottajan lopettaessa palvelusetelipalvelun tuottamisen, palveluntuottajan tulee noudattaa
hyvinvointialueen yksityisten palveluntuottajien asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistointi- ja
luovutusohjetta Palveluntuottaja
sitoutuu havittdmaan taikka siirtamaan kaikki taikka osan hyvinvointialueen vastuulla olevista
henkiltiedoista myos hyvinvointialueen muulla perusteella nain vaatiessa. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd nama asiakasasiakirjojen kasittelyd koskevat velvollisuudet koskevat myos
palveluntuottajan alihankkijaa.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa tarkentavia ohjeita asiakirjojen sailytykseen, havitykseen ja
arkistointiin liittyen. Paivitetyt ohjeet tulee ottaa kayttdon viipymatta.


https://www.pirha.fi/palveluntuottajille/hankinnat/asiakas-ja-potilasasiakirjojen-arkistointi-ja-luovuttaminen?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Darkisto&p_l_back_url_title=Haku
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1.5.15 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava lainmukaista, asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Sen tulee siséltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen kysynta&, esimerkiksi kannustamalla asiakasta
hakemaan palveluseteleita. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten,
ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka ja& hanen maksettavakseen.

1.5.16 Laskutus

Palvelusetelilla hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima
hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintddn asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintddn kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipdatoksen mukaisesti. Laskutuksen aikataulut vaihtelevat sen mukaan, onko kyseessa
sahkdinen jarjestelma vai laskutetaanko verkkolaskulla.

o PSOP-jarjestelméassd kuukauden aikana tuotetut palvelut tulee laskuttaa viimeistaan
seuraavan kuukauden 3. paiva.

o Palse.fi-portaalin kautta laskutettaessa laskussa tulee olla palveluseteliportaalissa
muodostettu laskuviite sek& muut ohjeistuksen mukaiset tiedot.

e Verkkolaskulla laskutettavissa palveluissa noudatetaan hyvinvointialueen laskutusohjeita.
Ajantasaiset laskutusohjeet I6ytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilta

(https://pirha.fi).

Laskutusohjeita ja maksuehtoja voidaan tarkentaa palvelukohtaisessa osiossa.

Yhden palvelusetelipalvelun osalta tulee lahettdd yksi lasku. Eri palvelusetelipalveluita ei saa
laskuttaa samalla laskulla. Laskussa ei saa olla asiakkaiden henkil6tietoja. Palveluntuottaja ei ole
oikeutettu laskuttamaan laskutuslisaa.

Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta.  Mikéli  palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tyémaaran, hyvinvointialueella on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksista
aiheutuneet kulut. Mikali kirjaukset ovat toistuvasti virheellisida, hyvinvointialue voi velvoittaa
palveluntuottajan osallistumaan koulutukseen ja mahdollisesti maarata sanktion.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio YEL-todistuksesta vuosittain hyvinvointialueelle.

1.5.17 Palveluntuottamista uhkaavat hairiot ja esteet

Palveluntuottajan on laht6kohtaisesti kaikissa tilanteissa huolehdittava palvelutoiminnan
hairiottomyydesta. Mahdollisiin palveluntuotantoa haittaaviin esteisiin ja hdiridihin tulee varautua
ennalta ja niiden syntyessa niista aiheutuvia vaikutuksia tulee pyrkia minimoimaan.


https://pirha.fi/
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Mikali palveluntuotantoa uhkaa vakava este tai hairid, jonka toteutumiseen palveluntuottaja ei
toiminnallaan voi vaikuttaa ja joka toteutuessaan aiheuttaisi vaaraa palvelun asiakkaiden terveydelle
tai turvallisuudelle, voi hyvinvointialue harkintansa mukaan ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin esteen
taikka hairion vaikutusten minimoimiseksi ja asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi.
Mikali palveluntuottaja on omalla toiminnallaan tai laiminlydnnilladn edesauttanut hairibn tai esteen
syntya taikka ndista aiheutuvien vaikutusten levidmistd ja vakavuutta, on tama velvollinen
korvaamaan aiheutuneista toimenpiteista syntyneet kustannukset taysimaaraisina.

Palveluntuottaja voidaan tietyissa tilanteissa vapauttaa saantokirjan mukaisista velvollisuuksista.
Vapauttamisperusteeksi (force majeure) voidaan katsoa sellainen saantdkirjan mukaisten
velvollisuuksien tayttdmisen estdva, epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
palveluntuottajan ei ole ollut syyta ottaa huomioon palvelusetelituottajaksi ilmoittautuessa, ja joka on
palveluntuottajasta riippumaton, eikd sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia
lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téallainen tapahtuma voi olla palveluntuottajan
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen alkanut sota, kapina, sisédinen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tytselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittdva ja epatavallinen hyvinvointialueesta tai
palveluntuottajasta riippumaton syy. Palveluntuottajan tulee neuvotella hyvinvointialueen kanssa
ennen kuin tAman voidaan katsoa vapautuneen tuottamasta palvelua.

Ennalta ilmoitettua ja kestoltaan rajattua tavanomaista lakkoa tai tydnseisausta ei kuitenkaan lueta
sellaiseksi tapahtumaksi, jonka perusteella palveluntuottajan voitaisiin katsoa olevan vapautettu
tuottamasta palvelua.

1.5.18 Muut vaatimukset

Salassapitoa, henkilttietojen kasittelyyn ja asiakirjojen kasittelyyn liittyvia palveluntuottajan vastuita
koskevat ehdot seka muut sellaiset maaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jgdmaéan voimaan
palvelun tuottamisen paattymisen jalkeenkin, pysyvat voimassa palvelun tuottamisen paattymisesta
huolimatta.

Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tamé& mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

1.6 Hyvinvointialueen velvoitteet

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa,
sahkdisissa jarjestelmissa ja/tai muulla soveltuvalla tavalla.

Hyvinvointialueen on selvitettdvd asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
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arvioitu suuruus seké vastaavasta palvelusta asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992).

Hyvinvointialueen taytyy informoida asiakasta siitd, misté ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Hyvinvointialueen taytyy selvittad asiakkaalle, mita tietoja h&nesta
luovutetaan hanen valitsemalleen palvelusetelituottajalle. Hyvinvointialueen on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat, kriteerit tayttavat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta.
Hyvinvointialue tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3)
kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus on otettu k&sittelyyn ja palveluntuottaja on toimittanut kaikki
hyvaksyntaan liittyvat asiakirjat ja tiedot. Mikali hakemus on epataydellinen miltdédn osin,
hyvinvointialue pyytdd taydentamaan hakemusta. Hakemus katsotaan rauenneeksi, mikali
palveluntuottaja ei toimita tarpeellisia asiakirjoja kolmen (3) kuukauden kuluessa
taydennyspyynnosta, ellei hyvinvointialue ole kirjallisesti ilmoittanut muuta méaérdaikaa.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessd ja toteutettaessa, ovat
hyvinvointialueen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
vastaa hyvinvointialue rekisterinpitgjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen,
toteuttamisen ja seurannan kannalta olennaiset tiedot palveluntuottajan palautteesta palse.fi-
portaalista tai muulla tavalla kootusta palautteesta on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman
paattyessd aina hyvinvointialueen omaan asiakasrekisteriin /  potilastietojarjestelmaan.
Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestimisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat héanen
hoitonsa kannalta valttdmattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

Hyvinvointialueella on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessd. Hyvinvointialueen tulee
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset seka varmistaa,
ettd tuotettujen palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantokirjan mukaiset kriteerit. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd nama hyvinvointialueen velvollisuudet eivat millaan tavoin poista tai vahenna
palveluntuottajalle asetettuja velvollisuuksia, kuten tietojen paivittamista.

1.7 Hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti, mikali:
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1. hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;
2. palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen Kkirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja;

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu hankintalain 80 8&:n
mukaisesta rikoksesta tai syyllistynyt hankintalain 81 8:n 1 momentin 3, 4, 5, 6, 9 kohdan
mukaiseen tekoon;

5. palveluntuottajaan tai alihankkijaan kohdistuu EU:n rajoittava toimenpide (pakote) tai YK:n
pakote tai Suomen viranomaisen tekema varojen jaadyttamispaatos, riippumatta siitd, onko
pakote asetettu tai varojen jaadyttamispaatds tehty ennen vai jalkeen hyvaksymisen tai

6. hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla.

Hyvinvointialue voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen palvelusetelituottajaksi myds tdman
pyynnosta. Hyvaksymisen peruutus astuu voimaan viimeistaén kolmen (3) kuukauden kuluttua tata
koskevasta pyynnostd, ellei palvelukohtaisessa osiossa ole muuta sanottu palvelun irtisanomisesta.
Palveluntuottaja ei ole velvollinen ottamaan uusia palveluseteliasiakkaita tana aikana.

1.8 Tietojarjestelmat

Pirkanmaan  hyvinvointialue  varaa  oikeuden  paattdd  omistamiensa  asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttéonotosta ja kaytostda palveluntuottajalla seka oikeuden vaihtaa
kaytettavia jarjestelmia.

Hyvinvointialue voi edellyttaa palveluntuottajaa kayttdmaan maadrittelemiaan asiakas- ja potilastieto-,
tai muita jarjestelmiaan. Palveluntuottajan tulee ottaa kayttéon palvelussa madritellyt jarjestelmat
hyvinvointialueen ilmoittamana ajankohtana. Hyvinvointialue voi velvoittaa palveluntuottajaa
kayttamaan myds palveluntuottajan omaa asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmad. Jarjestelmien
kayttdvaatimukset on kuvattu tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Tietojarjestelmia kaytetdan palveluntuottajan tietoliikenneverkossa ja atk-laitteilla. Hyvinvointialue
edellyttéda, ettd palveluntuottaja hankkii itse tarpeelliset tydasemat, tietokoneet, oheislaitteet ja
tietolikenneyhteydet sek& vastaa naisté aiheutuvista kayttokustannuksista. Palveluntuottajalla tulee
olla kaytossa kiintea IP-osoite seka tarvittaessa etatyota tai liikkuvaa tyoté tekeville tyontekijoille VPN-
ratkaisu (palvelu, joka suojaa internetyhteyden ja yksityisyyden verkossa). Hyvinvointialue jarjestaa
palveluntuottajan kayttoon citrix-yhteyden tai muun turvallisen kayttoyhteyden tietojarjestelmiin.
Hyvinvointialueella on oikeus vaihtaa kaytettdva tekniikka. Palveluntuottajan tulee nimeta
tietotekniikasta vastaava yhteyshenkild. Hyvinvointialueen tukipalvelut auttavat jarjestelman kayttoon
liittyvissa teknisissa kysymyksissa.

Hyvinvointialue laskuttaa asiakas- ja potilastietojarjestelmiensd kaytostda mahdollisesti aiheutuvat
kulut palveluntuottajalta. Kulut muodostuvat tybasema- ja kayttdjakohtaisista tietojarjestelmien
lisenssikustannuksista ja jarjestelman kayttétukipalvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tietojarjestelmien kaytésséd hyvinvointialueen ohjeita,
osallistumaan tarpeenmukaisiin koulutuksiin sekd huolehtimaan kayttdoikeuksien hallinnasta ja
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valvonnasta seka tyontekijoiden perehdyttdmisesta asianmukaisin tavoin niin, etteivat tietosuoja ja -
turva vaarannu. Hyvinvointialueen jarjestelmiin ei saa tallentaa palveluntuottajan omien itse
maksavien tai muiden hyvinvointialueiden ohjaamien asiakkaiden tietoja.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdossaan Kanta-palvelujen vaatimusten mukainen asiakas- tai
potilastietojarjestelmd. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta (703/2023)
velvoittaa julkisia ja yksityisia palveluntuottajia littymaan Kanta-palvelujen potilastiedon ja/tai
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Palveluntuottajan tulee noudattaa annettua lainsdadantoa,
viranomaismaarayksia ja méaraaikoja.

Hyvinvointialueen omistamien jarjestelmien lisdksi palveluntuottajalla voi olla kaytdssaan omia
toimintaansa soveltuvia jarjestelmid, kuten toiminnanohjaukseen liittyvéat sahkdiset jarjestelmat.
Palvelussa kaytdssa olevien palveluntuottajan jarjestelmien tulee noudattaa ajantasaista
lainsdaadantéa sekd hyvinvointialueen ohjeistusta tietosuojan, salassapidon seka henkildtietojen
kasittelyn osalta.

Palveluntuottajan on laadittava tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyva
tietoturvasuunnitelma (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta
784/2021). Siina kuvataan tietoturvaa ja -suojaa koskevien kaytantdjen toteutuminen toiminnassa.
Palveluntuottajan  on  hyvinvointialueen  pyynnfsta  toimitettava  tietoturvasuunnitelma
hyvinvointialueelle nahtavéksi ilman aiheetonta viivytysta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
hyvinvointialueen palvelusetelien sdantokirjojen salassapito- ja turvallisuusliitetta.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa hyvinvointialueen lukuun
palvelusetelipalveluiden  tuottamisen osalta ja raportoi pyydettdessd toteuttamastaan
lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on velvollisuus sailyttda lokitiedot siten, kuin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetussa laissa sdadetaan.

1.9 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, etta palveluseteli
e myoOnnetdan selke&sti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia  kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnistd. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla (35 8) tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja ty0kyvyn maarittAmiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:
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s muun muassa hyvinvointialueen yllapitAmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava
hoito taikka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (741/2023) tarkoitettu
yksityisen palveluntuottajan antama terveyspalvelu;

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla (38 8) tarkoitetaan muun muassa hyvinvointialueen
harjoittamaa sek& sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan
harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten seka iakk&iden henkildiden
huollosta ja vammaisten henkildiden huollosta ja muista palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta
sek& muusta tallaisesta toiminnasta.

1.10 Vastuu virhetilanteessa

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos asiakas suostuu oikaisuun. Jollei virhetta tai viivastysté voida oikaista tai sita ei
tehd& kohtuullisessa ajassa, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, ellei kyseessa ole vahingonkorvauslain
(412/1974) 3 luvun 2 8:n 1 momentissa tarkoitettu tilanne. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

1.11 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattaneen henkilon riippumattomuus ei
saa vaarantua, eika henkilé saa olla lain nojalla esteellinen. Palvelusetelin mydntamisesta paattanyt
henkild ei muun muassa voi olla tyd-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelituottajaan, eika
palvelusetelin myodntaneella henkilolla saa olla merkittdvdd omistusta palvelusetelituottajaan tai
paatdsvaltaa palvelusetelituottajassa.

1.12 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin  ja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen tarvittavat tarpeelliset tiedot ja pyytdd suostumuksen asiakkaalta. Tarpeelliset tiedot
maaritellaan palvelu- ja asiakaskohtaisesti erikseen.

1.13 Valvonta, vastuut ja mahdolliset sanktiot

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantdokirjan ja sen liitteiden ehtoja.
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Jos palveluntuottajan toiminta on taman saantokirjan, voimassa olevan lainsaadannon tai
viranomaismaaraysten taikka asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman vastaista, palvelussa on virhe.
Virheesta tulee reklamoida. Virhe tulee korjata viipymaétta. Hyvinvointialue voi sanktioida esimerkiksi
toistuvia virheitd tai henkilostomitoitukseen liittyvia rikkomuksia ja peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen.

Normaaliolojen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa toimittaessa tavoitteena on tehtavien
mahdollisimman hairiéton hoitaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista hairittilanteisiin ja
poikkeusoloihin johtaa, valvoo ja yhteensovittaa sosiaali- ja terveysministerid. Valmius varmistetaan
muun muassa valmiussuunnitelmin. Palveluntuottajien yksikdiden toteuttama omavalvonta on
merkittdvassd roolissa asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Palveluja voidaan joutua
sopeuttamaan vallitsevaan turvallisuustilanteeseen ja kaytettavissd oleviin voimavaroihin, mika
kuitenkin edellyttdd aina vahvoja perusteita, dokumentointia ja asiakirjojen ajantasaisuutta seka
yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa.
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2 Palvelukohtainen osio — Ikdihmisten ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014 21 c¢ §)
mukaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa esteettémassa ja turvallisessa hoivakodissa,
palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikdssa, jossa henkildlla on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkildstolta viippymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta
hoitoa ja huolenpitoa myos akilliseen tarpeeseensa. Ymparivuorokautinen palveluasuminen siséltaa
henkilon yksilollisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon,
toimintakykya yllapitdvan ja edistdvan toiminnan, ateriat, vaatehuollon (pyykkipalvelu), siivouksen
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan. Palvelu on toteutettava niin, etta
henkilon yksityisyytta kunnioitetaan ja hdnen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava, etta
henkilélla on mahdollisuus saada hanen tarvitsemansa laakinnallinen kuntoutus ja muut
terveydenhuollon palvelut.

Ympdrivuorokautista  palveluasumista jarjestetddn  henkildlle, joka tarvitsee paivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden
jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai
asiakkaan edun mukaista. Ymparivuorokautinen palveluasuminen jarjestetddn asiakkaalle
Pirkanmaan hyvinvointialueen tekeman palvelutarpeen arvioinnin, asiakassuunnitelman ja
palvelupaatoksen perusteella.

Palveluntuottajan toimintayksikdn on sijaittava Pirkanmaan hyvinvointialueella. Toimintayksikké ei voi
sijaita Pirkanmaan hyvinvointialueen ulkopuolella.

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Ympadrivuorokautista palveluasumista jarjestetaan henkildille, joilla kognition aleneman tai muiden
toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi palvelun, hoivan tai hoidon tarve on jatkuvaa ja ympéarivuorokautista.
Asiakkailla saattaa olla rajoitteita liikuntakyvyssa, motoriikassa, aistitoiminnoissa, kognitiivisissa
taidoissa ja kommunikaatiossa. Monilla asiakkaista on muistisairauksia ja muita pitkaaikaissairauksia.
Asiakkaan sairaanhoidollinen tila on kuitenkin melko vakaa ja asiakkaan hoitoa ohjaavat yksilollinen
hoitolinjaus ja -suunnitelma. Asiakkaat tarvitsevat tukea paivittaisista toiminnoista selviytymisessa ja
toimintakyvyn, sek& sosiaalisen vireyden tukemisessa. Tavoitteena on, ettd asiakas voi asua
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa elaméansa loppuun saakka.

Ympéarivuorokautisen palveluasumisen myontamisen edellytykset ovat nahtavilla Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Hyvinvointialue voi muuttaa palvelun mydntamisen edellytyksia.

2.2 Palvelun keskeiset tavoitteet

Tavoite 1 Asiakkaat saavat ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
yksiléllisten tarpeiden mukaisen hoivan ja hoidon.

Tavoite 2 Asiakkaat voivat elada omannakoista, mielekasta elamaa.
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Tavoite 3 Asiakas saa hoivan ja hoidon osaavalta ja ammattitaitoiselta
henkilostolta.

2.3 Palveluprosessin kuvaus

Asiakas ohjautuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen hyvinvointialueen asiakasohjauksen
kautta. Hyvinvointialueen ikaihmisten asiakasohjaus myonta& palvelun asiakkaille, jotka tayttavat
hyvinvointialueen asettamat ymparivuorokautisen palveluasumisen myodntamisen perusteet.

Palvelutarpeen arvioinnin  yhteydessa asiakas ja hanen laheisensa saavat tietoa
palveluseteliasiakkaan asemasta, vastuista ja velvollisuuksista. Palvelusetelin kayttomahdollisuutta
voidaan tarjota niille asiakkaille, joille on tehty myonteinen paatés ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta. Asiakkaalla tulee olla kykya ja mahdollisuus palvelusetelin kayttamiseen ja
toimimiseen kuluttaja-asemassa.

Asiakas on itse yhteydessd hyvinvointialueen hyvaksymiin palveluntuottajiin ja valitsee itse
palveluntuottajan. Hyvaksytyt palvelusetelituottajat 16ytyvat julkisesta rekisteristd. Parasta palvelua-
verkkosivu ( toimii julkisena rekisterina. Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa asiakasta neuvotaan julkisen rekisterin kaytossa.

Palvelusetelituottajaksi hyvéaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus tarjota palvelusetelin mukaista
palvelua niille palveluseteliasiakkaille, jotka ovat olleet palvelusetelituottajaan yhteydessa, eika
palveluntuottaja voi valita palveluseteliasiakkaita. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettéd se ottaa
vastaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaita eri puolilta Pirkanmaan hyvinvointialuetta.
Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan asiakkaan vastaan myds siina tapauksessa, etta asiakas on
moniresistentin mikrobin kantaja tai muuta erikoishuomiota vaativa asiakas. Ara-rahoitteisten
asumisyksikoiden tulee kertoa varallisuusrajoista asiakkaalle tdmé&n ollessa yhteydessa heihin.

Jos asiakas on kuntoutunut toimintayksikkddn saapumisen jalkeen tai asiakkaan palvelutarve on
muuttunut palvelun aikana, on palveluntuottaja velvollinen ilmoittamaan ilman aiheetonta viivytysta
asiasta hyvinvointialueen asiakasohjaukseen asiakkaan palvelutarpeen uudelleenarviointia varten.
Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin ja sen yhteydessa selvitetddn, mika palvelu tai muu
asumismuoto vastaisi asiakkaan tarvetta parhaiten. Palveluntuottaja tekee yhteisty6ta
hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa ja osallistuu mm. asiakkaan palvelutarpeen arviointiin,
kotiuttamisen ja muuton suunnitteluun.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakas saa henkilokohtaisten tarpeiden mukaisen hoivan, hoidon,
ohjauksen ja tuen toimintayksikdn ammattitaitoiselta  henkildstdltd  hyvinvointialueen
asiakasohjauksen  laatiman  asiakassuunnitelman  mukaisesti.  Asiakkaan  saapuessa
toimintayksikkdon palveluntuottaja nimeaa asiakkaalle omahoitajan ja télle varahenkilon.
Palveluntuottaja vastaa asiakassuunnitelmaan perustuvan palvelujen toteutussuunnitelman
laadinnasta asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Palveluntuottaja raportoi toteutuneen hoivan
ja hoidon hyvinvointialueelle hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Jokaisen asukkaan riskitiedot tulee tarkastaa heti asiakkaan tullessa yksikkdon, palveluntuottajan on
noudatettava mikrobiriskitiedoissa mahdollisesti annettuja ja ajankohtaisia Pirkanmaan
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hyvinvointialueen infektioiden torjuntaohjeita. Epéselvissa tapauksissa palveluntuottajan tulee ottaa
yhteys hyvinvointialueen hygieniahoitajaan. Hoitoyksikdssa kirjataan tieto moniresistentin bakteerin
kantajuudesta ja myos asiakastietoihin kirjataan KOSKETUS, kun asiakkaalla on todettu
moniresistentin mikrobin kantajuus.

2.4 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen sopimuk-

seen

Hyvinvointialue edellyttdd palvelun tuottamista asiakaskohtaisen palvelupaatoksen ja saantokirjan
mukaisesti, mihin palveluntuottaja sitoutuu. Palveluntuottaja noudattaa palvelusiséallossa
palvelusetelin saantokirjaa.

Palvelusetelilla  tuotettu  palvelu  perustuu asiakkaan ja  palveluntuottajan  valiseen
palvelusopimukseen, joka tulee tehd& ymparivuorokautisen palveluasumisen alkaessa kahtena
saman sisaltdisena kappaleena, joista yksi annetaan asiakkaalle. Palvelusopimuksen osapuolet ovat
palveluja tuottava yritys sekéd kuluttaja-asemassa oleva ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelia  kayttdva asiakas. Palveluntuottaja tekee palvelusopimuksen asiakkaan
palvelupdatoksen voimassaolon ajaksi. Sopimukseen tulee merkita palveluntuottajan ja asiakkaan
vastuut, velvollisuudet seka asiakkaan omavastuuosuus.

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilla
hankittavasta palvelusta sopimuksen, jossa on sovittava vahintaan seuraavista asioista: Mahdollisten
palveluntuottajan asiakkaalle tarjoamien, lisapalvelujen ehdot, muun muassa hinnat ja palvelun
paattdminen. Mikali palveluntuottaja haluaa tarjota asiakkaille ympdrivuorokautisen asumisen
palvelun sisdltéén kuulumattomia lisdpalveluja, palveluntuottaja perii maksut asiakkailta ja ilmoittaa
asiakkaille ymmarrettavasti etukateen asiakkaan maksuvelvollisuudesta. Palvelusisaltdjen ja
hinnoittelun on oltava ikaihmisille ymmarrettavia, lapinakyvia ja kohtuullisia. Pirkanmaan
hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palveluntuntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Omavastuuosuudessa noudatetaan hyvinvointialueen asiakasmaksujen maaraytymisperusteita.
2.5 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Asiakkaan palvelusetelip&atos:

o |kdihmisten  ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelipdatokset tehdaan
paasaantoisesti toistaiseksi voimassa oleviksi. Palvelusetelipaatoksesta ilmenee palvelun
siséltd ja voimassaoloaika.

Asiakkaan irtisanoessa asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen

e Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan ja asiakkaan vélisen sopimuksen irtisanomisaika on
yksi kuukausi, elleivat asiakas ja palveluntuottaja ole yhdessd muuta sopineet. Jos asukas siirtyy
pysyvasti toiseen palveluun tai menehtyy, voidaan sopimus katsoa paattyneeksi asiakkaan
palvelusta lahtohetkelld ilman erityista irtisanomisaikaa.
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Palvelusetelituottajan oikeus irtisanoa palveluntuottajan ja asiakkaan véalinen sopimus:

e Palveluntuottaja tekee palvelusopimuksen asiakkaan kanssa palvelupdéattksen voimassaolon
ajaksi. Palveluntuottaja voi sopia asiakkaan kanssa irtisanomisajasta, jonka palveluntuottajan
irtisanoessa tulee olla vahintaan 12 kuukautta.

Palvelusetelituottajan oikeus irtisanoa palvelusetelituottajuus:

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin tuottajalla on oikeus irtisanoa
palvelusetelituottajuus 12  kuukauden irtisanomisajalla. Palvelusetelituottajuudesta
irtisanoutuminen on tehtdva Kirjallisesti hyvinvointialueelle toimintayksikkdkohtaisesti.
Kirjalliseksi irtisanomiseksi katsotaan myts sahkdisessa muodossa tehty irtisanominen.
Palveluntuottaja on velvollinen jatkamaan palvelun tuottamista irtisanomishetkella voimassa
olevilla ehdoilla ja hinnoilla koko irtisanomisajan, elleivat palveluntuottaja ja hyvinvointialue
muuta sovi. Irtisanomisaikana palveluntuottaja ei voi ottaa uusia asiakkaita. Edella mainittu
irtisanomisaika koskee myds liikkeenluovutustilannetta, elleivat palveluntuottaja ja
hyvinvointialue sovi muuta.

e Toisin kuin yleisen osion luvussa 1.1 sanotaan: Mikali palveluntuottaja ilmoittaa
hyvinvointialueelle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa, ettei se sitoudu palvelusetelin
saantokirjan muuttuneisiin saantoihin ja palveluntuottaja haluaa paattaa
palvelusetelituottajuuden  ja  palveluntuottajalla  on  asiakkaita  ymparivuorokautisen
palveluasumisen toimintayksikdssa:

o palveluntuottajan irtisanomisaika on 12 kuukautta. Palveluntuottajan on
jatkettava palvelun tuottamista 12 kuukautta. Irtisanomisaikana noudatetaan
muutosta edeltavan palvelusetelin saantdkirjan ehtoja ja hintoja, elleivat
palveluntuottaja ja hyvinvointialue muuta kirjallisesti erikseen sovi.

o Irtisanomisaikana palveluntuottaja ei voi ottaa uusia asiakkaita.

e Toisin kuin yleisen osion luvussa 1.7 hyvaksymisen peruuttaminen sanotaan,
ympdarivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajalla ei ole kolmen kuukauden
irtisanomisaikaa, vaan 12 kuukauden irtisanomisaika. Irtisanomisaikana noudatetaan
palvelusetelin sdéntokirjan ehtoja ja hintoja, elleivat palveluntuottaja ja hyvinvointialue muuta
kirjallisesti erikseen sovi. Irtisanomisaikana palveluntuottaja ei voi ottaa uusia asiakkaita.

Hyvinvointialueen oikeus irtisanoa ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelituottaja:

e Hyvinvointialue voi irtisanoa palvelusetelituottajan kokonaan tai osittain ilman erityistd syyta
kuuden kuukauden irtisanomisajalla. Hyvinvointialue voi irtisanoa palveluntuottajan palvelu- ja
toimintayksikkokohtaisesti. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Irtisanomisaikana noudatetaan
irtisanomisen ajankohdan palvelusetelin saantokirjan ehtoja ja hintoja, elleivat palveluntuottaja ja
hyvinvointialue muuta sovi. Irtisanomisaikana palveluntuottaja ei voi ottaa uusia asiakkaita.

2.6 Asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden kasittely

2.6.1 Asiakaspalautteet

Palveluntuottaja selvittdaéd ensisijaisesti asiakaspalautteet itse asiakkaan/laheisen kanssa.
Palveluntuottajan on toimitettava asiakaspalautteet hyvinvointialueelle ohjeiden mukaisesti
hyvinvointialueen niin pyytaessa.
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2.6.2 Muistutukset ja kantelut

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viivytyksetta hyvinvointialueelle palveluntuottajan tietoon tulleista
mahdollisista palvelua koskevista asiakkaiden ja laheisten tekemista merkittavista virheilmoituksista,
muistutuksista, kanteluista seka niiden johdosta tehtévistd toimenpiteista. Palveluntuottajan on
tehtava yhteisty6td hyvinvointialueen kanssa mahdollisten muistutusten ja kanteluiden
selvittamisessa annettujen maaraaikojen puitteissa.

Mikéali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa palveluun, palveluntuottajan on ohjattava
asiakasta muistutuksen teossa. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
pykaldn 23 8:n mukaan "Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle”.

Asiakas voi tehda muistutuksen palveluntuottajan toimintayksikk6on. Jos asiakas tekee muistutuksen
toimintayksikkdon, palveluntuottaja selvittda asian asiakkaan/laheisen kanssa ja antaa kirjallisen,
perustellun vastauksen asiakkaalle/laheiselle. Mikali palvelutuottajalla on omia siséisia prosesseja
asiakaspalautteiden/reklamaatioiden/muistutusten kasittelyyn, on ne pidettava erilladn Pirkanmaan
hyvinvointialueen muistutusprosessista.

Asiakas voi tehda muistutuksen myos Pirkanmaan hyvinvointialueen Kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi.
Kirjaamoon tulleet muistutukset kasitelladn Pirkanmaan hyvinvointialueen hallinnollisten ohjeiden
mukaisesti, ja vastauksen asiakkaalle/laheiselle antaa Pirkanmaan hyvinvointialue.

Palveluntuottajan on kerrottava asiakkaalle oikeudesta tehdé kantelu valvovalle viranomaiselle. Aviin
tai Valviraan menneistd kanteluista tulee tieto Pirkanmaan hyvinvointialueen valvonnalle, ja
Pirkanmaan hyvinvointialue antaa vastineen kanteluun.

2.7 Palvelun siséalto

2.7.1 Asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia tukeva hoito ja hoiva

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukainen
vuorokaudenajasta riippumaton hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
ateriat, vaatehuolto, siivous ja sosiaalista osallisuutta ja kanssakadymistd edistava toiminta.
Palveluntuottajan tehtéviin kuuluu padivittiisissd toiminnoissa avustaminen asiakkaan yksilollisen
asiakassuunnitelman mukaisesti ja asiakkaan ohjaus ja neuvonta. Palvelun tulee perustua
laatusuositukseen hyvan ikaéantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023:
Tavoitteena ikaystavallinen Suomi (STM 2020/29).

Asiakkaan péivittaisissa toiminnoissa avustamiseen sisaltyy mm:

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen vuorokauden ympaéri jokaisena paivana. Asiakkaan on
saatava ohjausta ja avustamista henkilokohtaisesta paéivittdishygieniasta ja puhtaudesta
huolehtimisessa, kuten hampaiden-, suun- ja ihonhoidossa ja wc-kaynneissd. Asiakkaan
avustaminen pukeutumisessa, esim. vaatteiden ja tukisidosten, tukisukkien pukemisessa
avustaminen, ortoosien laittaminen, apuvélineiden pukeminen ja kayton ohjaus asiakkaan
yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan yleisen voinnin seuraaminen, mahdollisten muutosten
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havainnointi ja tarvittaessa laakarin konsultointi. Ruokailussa ja ravitsemuksessa avustaminen. Esim.
ruuan lammitys ja tarjoilu, tarvittaessa syottaminen.

o Asuinhuoneiston siisteyden ja jarjestyksen yllapitaminen  paivittdin  asiakkaan
hoitotoimenpiteiden yhteydessad. Mm. eritetahrat poistetaan eritetahradesinfektioaineella,
poistetaan muut tahrat ja roskat pinnoilta, puhdistetaan likaantunut wc-suihkutila ja sen
kalusteet ja viedaan roskat.

Hoivan ja hoidon tulee yllapitaa tai parantaa asiakkaiden elaméanlaatua ja omatoimisuutta. Palvelun
on vastattava asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin, ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etté asiakkaan toiveet ja tosiasialliset tarpeet otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus eldé tottumallaan elamanrytmillaan (esim.
herdamisen ja nukkumisen ajankohdan asiakas saa itse p&attdd). Asiakkaan tulee voida liikkua
yhteisissa tiloissa ja osallistua toimintayksikdn arjen suunnitteluun, askareisiin ja paivittaisiin
toimintoihin turvallisesti.

Sosiaalista kanssakaymista edistdvaa toimintaa on jarjestettava asiakkaille paivittain. Yksikdssa on
oltava tarjolla jokaiselle asiakkaalle yksildllisesti elaméaniloa tuovaa toimintaa ja mielekasta tekemista.
Toiminnan on edistettava monipuolisesti asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista, henkista
hyvinvointia, ja sen tulee ehkaista asiakkaiden yksindisyytta.

Toimintayksikdssa tulee olla laadittuna sosiaalista kanssakdymistd edistavd elamanilo- ja
kulttuurisuunnitelman viikko-ohjelma, jossa palveluntuottajan on esitettava saannéllinen asiakkaiden
toimintakykya, osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista yllapitavan ja edistdvan aktiviteetti- ja
harrastustoiminnan siséltod. Viikko-ohjelman on oltava asiakkaiden ja l&aheisten nahtavilla.

e Viikko-ohjelman on oltava monipuolinen, ja sen on tuotava asiakkaiden elamé&én sisaltoa,
mielekasta tekemisté ja harrastamisen mahdollisuuksia jokaiselle asiakkaalle paivittain.

o Asiakkaiden ja laheisten on voitava ottaa osaa viikko-ohjelman laatimiseen, ja heidan
toiveitaan on kuunneltava viikko-ohjelman laatimisessa. Asiakkaiden ja laheisten on voitava
ottaa osaa toimintayksikon arjen toimintaan omien toiveiden ja mahdollisuuksien mukaisesti.

e Palveluntuottajalla on oltava valmius tuottaa aktiviteetti- ja harrastustoimintaa asiakkaille
etayhteysvalineilla.

Toimintayksikdssd on jarjestettdva vahintadn kerran kuukaudessa yhteisokokouksia, joissa
asiakkailla ja laheisilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintayksikon arkeen. Yhteisokokouksista
laadittavaan muistioon kirjataan ylés yhteisesti sovitut asiat ja toiveet toiminnan kehittdmisesta.
Palveluntuottajan on sailytettavd muistiot ja toimitettava ne hyvinvointialueelle hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan on pidettavd muistiot asiakkaiden ja laheisten nakyvilla
toimintayksikossa.

Asiakkaalla on oikeus ulkoiluun joka paiva. Mikali asiakas haluaa liikkua ja ulkoilla ulkoilmassa,
palveluntuottajan tulee jarjestaa avustaja mukaan ulkoilukaynneille. Ulkoiluun ei lasketa parvekkeella
istuskelua tai kavelya/jumppaa yksikon sisalla. Palveluntuottajan ei tarvitse jarjestdd avustajaksi
omaa henkildkuntaa, mutta palveluntuottaja jarjestdd avustajan asiakkaalle. Palveluntuottajalla tai
muulla taholla ei ole oikeutta laskuttaa asiakasta tai hyvinvointialuetta avustajasta.
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Palveluntuottajan tehtdviin kuuluu asiakkaan ohjaus ja neuvonta arjen asioissa, mm:

Asiakkaan terveydenhoitoon liittyvien asioiden hoitaminen ja heuvonta.

o Palveluntuottaja avustaa asiakasta etuuksien hakemisessa ja arjen raha-asioiden
hoitamisessa, esim. vuokran maksamisessa ja apteekkiasioinnissa. Palveluntuottaja huolehtii
asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, ettd asukas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet
(esim. Kela). Raha-asioiden hoidosta vastaa asukas itse tai hanen valtuuttamansa henkilé/

edunvalvoja.
e Asiakkaan avustaminen tarvittaessa edunvalvojan hankinnassa ja ohjaus mahdollisuudesta
tehda edunvalvontavaltuutus (laki holhoustoimesta 442/1999 ja laki

edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007). Palveluntuottajan on selvitettava ja valitettava
hyvinvointialueelle tieto hyvinvointialueen niin pyytaessé asiakkaalla mahdollisesti olevasta
edunvalvonnasta/laajasta edunvalvonnasta.

e Tarvittaessa (ladkarin Ilahettdmé&nd) terveydentilaan ja sairauksien hoitoon liittyvien
tutkimuskayntien, laboratoriondytteenottojen, poliklinikkakayntien, sairaalahoidon ja
kuntoutusjaksojen jarjestaminen ja niiden jarjestdmisessa avustaminen.

e Palveluntuottajan on noudatettava hyvinvointialueen ohjeita asiakkaiden kéteisvarojen
sdilyttamisesta.

Palveluun kuuluu saunomis- ja peseytymisapu tai asiakkaan niin halutessa vain suihkutus- ja
peseytymisapu vahintaan yhden (1) kerran viikossa toimintayksikon saunomis- ja peseytymistiloissa.
Palveluntuottaja vastaa laudeliinoista, pesukintaista, peseytymisaineista ja tarvittavista suojaimista.
Peseytymiseen/saunomiseen liittyvistd asioista ei voi peria erillisia maksuja asiakkaalta tai
hyvinvointialueelta.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan tarvitsemista yleisistd kulutustarvikkeista, kuten esimerkiksi
roskapusseista ja ruokaliinoista sekd asiakkaan henkilékohtaiseen hygienianhoitoon liittyvista
valttamattomista tarvikkeista, kuten esimerkiksi kasipyyhe- ja WC-paperit, shampoot,
ihonpesunesteet ja partahoylat. Kertakayttétuotteiden sijaan palveluntuottaja voi kayttaa
uudelleenkaytettavia ja  nimikoituja  kasipyyhkeita, ruokaliinoja ja  muovipaallysteisia
tekstiililaudeliinoja, mikali asiakas niin haluaa. Palveluntuottaja vastaa kuitenkin tuotteiden
soveltuvuudesta ja pesemisestd taméan saantokirjan ja hyvinvointialueen pyykkiohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan asuinhuoneiston viikkosiivouksesta ja kerran vuodessa tehtavéasta
perussiivouksesta. Palveluntuottaja puhdistaa henkilokohtaisessa kaytdssa olevat apuvdlineet
saannollisesti asuinhuoneen viikkosiivouksen yhteydessa. Asiakkaan vaihtuessa palveluntuottaja
tekee asuinhuoneessa vaihtosiivouksen. Vaihtosiivous taytyy tehda riippumatta viikonpaivasta.
Palveluntuottaja vastaa siivousaineista ja -valineista.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan kuljetusjarjestelyista terveydenhuoltoon ja asiakkaan hoitoon
liittyville asiointikAynneille esim. tilaa taksin apteekkiin tai hoitajan/ladkarin vastaanotolle ja
laboratorioon. Palveluntuottajan tulee jarjestdd saattaja mukaan tarvittaessa asiakkaan
terveydenhoitoon liittyvélle asiointikdynnille. Palveluntuottajan ei tarvitsee jarjestad saattajaksi omaa
henkilokuntaa, mutta palveluntuottaja jarjestda saattajan asiakkaalle. Asiakas maksaa itse
kuljetuksen. Palveluntuottaja auttaa kuljetuksen KELA-korvauksen hakemisessa.
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Jokaisella asiakkaalla tulee olla kaytettdvissaan henkilokohtainen toimiva ja tarkistettu
hoitajakutsujarjestelméa, jonka avulla asiakas tavoittaa henkilokunnan kaikkina vuorokauden aikoina.
Hoitajakutsujarjestelmalla tarkoitetaan turvaranneketta ja kiinteistdn tekniikkaa, jotka mahdollistavat
halytysten ymparivuorokautisen yhteydenoton hoitavaan henkildkuntaan.

e Jarjestelméan tulee mahdollistaa avun kutsuminen henkildturvallisuutta vaarantamatta lyhyella
vasteella, ja sen tulee olla sellainen, etta asiakas voi kayttaa sita toimintakyvystd, sairauksista
tai liikuntarajoitteista huolimatta.

o Kaikkien laitteiden ja laitekomponenttien tulee tayttad kyseisille laitteille niiden
maahantuontihetkellda asetetut vaatimukset. Tasta todistuksena laitteilla tulee olla virallinen
CE-merkintd. Palveluntuottaja vastaa hoitajakutsujarjestelman ja turvarannekkeiden
saanndllisesta huollosta ja toiminnan tarkistamisesta. Jarjestelman hairittilanteissa tulee
palveluntuottajalla olla ennakkoon suunnitellut toimintamallit turvallisuuden varmistamiseksi.

e Palveluntuottaja hankkii ja yllapitaa jarjestelman sekéd vastaa jarjestelman kustannuksista.
Palveluntuottaja ei voi peria erillisia maksuja asiakkailta tai hyvinvointialueelta
hoitajakutsujarjestelmasta ja turvarannekkeista.

o Asiakkaalla voi olla kaytéssddn omalla kustannuksellaan hyvinvointiteknologiaa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus opastaa ja tehda yhteistyota asiakkaan ja laheisten kanssa
hyvinvointiteknologian kaytossa.

Asiakas voi asua ymparivuorokautisessa palveluasumisessa elaménsa loppuun asti.
Palveluntuottajan tulee toteuttaa elaman loppuvaiheen hoito ja saattohoito hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Hyva saattohoito on ik&an, sairauteen ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin katsomatta
jokaisen ihmisen perusoikeus. Lisétietoja sosiaali- ja terveysministerio:

2.7.2 Ateriat

Palveluntuottaja vastaa ateriapalveluilla, ettd asiakkaat saavat ikdihmisten makutottumuksia
vastaavia, maittavia ja ravintosisalloltdan ikaihmisten erityistarpeita vastaavia ja suositusten (VRN
Ravitsemushoito, suositus sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin seka
kuntoutuskeskuksiin 2010, sek& THL:n Vireyttd seniorivuosiin: ikdantyneiden ruokasuositus 2020)
mukaisia aterioita. Suositusten toteutuminen edellyttdd 4—6 (pitkdaikaishoidossa suositus yli 5
viikkoa) viikon kiertdvaa ruokalistaa, joka on asiakkaiden ja [&heisten nahtavilla.

Palveluntuottajan on huomioitava ruokalistalla juhlapyhét sekd hyodynnettava satokausiajattelua
ruokalistan suunnittelussa (hedelmien ja vihannesten ym. Kkausituotteiden hyodyntadminen).
Palveluntuottaja vastaa aterioiden monipuolisuudesta, ravinnerikkaudesta, terveellisyydesta,
syOmisessa ohjauksesta ja avustamisesta asiakkaidentarpeiden mukaisesti paivittain. Aterioilla ja
valipaloissa tulee huomioida asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet. Ateriapalveluihin sisaltyy
erityisruokavalioiden tarjoaminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla ruokahuollon omavalvontasuunnitelma ja ruokahuollon nimetty
vastuuhenkilé. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelmalla palveluntuottajan tulee varmistaa
elintarvikkeiden turvallisuus ja elintarvikelainsdadannon vaatimusten tayttyminen. Toimijan on
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tunnistettava omaan toimintaansa  ja kasittelem&énsa  elintarvikkeeseen liittyvat
elintarviketurvallisuutta vaarantavat tekijat ja huolehdittava niiden hallinnasta. Ruokahuollon
omavalvontasuunnitelman laadintaan 16ytyy vinkkeja Ruokaviraston nettisivuilta.

Elintarvikelain (297/2021) 19 8:n mukaan pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita
elintarvikehuoneistossa kasittelevalla henkildlla on oltava elintarvikehygieenistd osaamista osoittava
Ruokaviraston hyvaksyman mallin mukainen hygieniapassi, jos han on tydskennellyt
pakkaamattomien helposti pilaantuvien elintarvikkeiden kasittelyd edellyttavissa tehtavissa vahintaan
kolme kuukautta. Elintarvikealan toimijan on pidettava kirjaa elintarvikehuoneistossa tyoskentelevien
henkildiden elintarvikehygieenisestd  osaamisesta ja  pyydettdessa  esitettavd  tiedot
valvontaviranomaiselle. Jokaisella hoitoyksikdssa elintarvikkeiden kanssa tyéskentelevalla tulee olla
hygieniapassi. Jos hygieniapassia ei ole, se tulee hankia 3 kk:n sisélla siité, kun tydskentely on
alkanut. Hygieniapassi tulee olla kaikilla helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevilla ja mm.
salaatteja tekevilld tyontekijoilla. Hyvinvointialue ei osallistu osaamistestin/hygieniapassin
kustannuksiin, eika korvaa palveluntuottajalle niihin liittyvid kustannuksia.

Tartuntatautilain (1227/2016) 56 §:n mukaan tydnantajan on vaadittava tyontekijaltd luotettava
selvitys siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, jos tyontekija on sellaisissa tehtavissa, joihin liittyy
salmonellatartunnan tavallista suurempi levidmisvaara. Selvitys on vaadittava myds harijoittelijoilta ja
muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tyopaikalla ilman palvelussuhdetta. Ennen kuin tyontekija
on esittanyt téssa tarkoitetun salmonellatartuntaa koskevan selvityksen, han ei saa toimia
elintarvikelaissa (297/2021) tarkoitetussa elintarvikehuoneistossa tehtavassa, jossa han kasittelee
pakkaamattomia kuumentamattomina tarjoiltavia elintarvikkeita.

Aterioiden siséaltd

Ympaérivuorokautiseen palveluasumiseen sisaltyy aamiainen, lounas, paivakahvi/vélipala, paivéllinen
ja iltapala. LAmmin ateria (lounas ja paivallinen) tulee tarjota kahdesti paivassa. Palveluntuottajan
tulee noudattaa hyvinvointialueen voimassa olevia ateriapalvelujen sisaltgja. Sisallot voivat muuttua.

Aamupala:

* Puuroalvellia

* Leipaa eri leipalajeja vaihdellen, leiparasvaallevite, leikkelettd/ juustoa

* Kasvista tai hedelmaa sekd maitovalmiste. Hedelman tilalla voidaan tarjota myds
taysmehua tai marjashotti.

+ Asiakkaalle mieluisa lAmmin juoma (esim. kahvi/tee)

Lounas:

* Lammin paaruoka

« Salaatti ja/tai raaste ja lampimat kasvikset. (Huom. Mikali tarjotaan keittoruokaa,
keittoruuan kanssa tulee olla salaatti ja/tai raaste. Keitettyja kasviksia ei tarvitse olla
salaatin/raasteen liséksi keittoaterialla.)

* Leipa ja levite

* Ruokajuoma asiakkaan valinnan mukaan (maitoa, piimaa, vetta, mehua tai kotikaljaa)

Paivakahvi/valipala:
» Kahvi tai tee asiakkaan mieltymyksen mukaan
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* Vaihdellen pullaa, rahkapiirakkaa, jaatelda, jogurttia, hedelmaa, sdmpylaa juuston tai
leikkeleen kanssa

* Henkildkohtaiset toiveet pyritdan toteuttamaan niin, etta proteiininsaanti viikkotasolla
on keskimaarin vahintéaan 5 g valipalaa kohden.

Paivallinen:

* Lammin paaruoka

* Lampimat kasvikset. (Huom. Mikali tarjotaan keittoruokaa, keittoruuan kanssa tulee
olla salaatti ja/tai raaste. Keitettyja kasviksia ei tarvitse olla salaatin/raasteen lisaksi
keittoaterialla.)

* Leipa ja levite

* Ruokajuoma asiakkaan valinnan mukaan (maitoa, piimaa, vettd, mehua tai kotikaljaa)
* Ateriakokonaisuuteen soveltuva jalkiruoka

lltapala:

* Leipaa eri leipalajeja vaihdellen tai vaihtoehtoisesti karjalanpiirakkaa

* Leiparasval/levite

* Leikkeletta/juustoa.

+ Kasvista tai hedelmaa, jogurttia/viilia/pirtel6a, tai marjapuuroa ja maitoa
* Teetd

Huomioitavaa ruokailujen jarjestelyissa:

e Energiatihedd ruokavaliota noudattaville, aktiivisesti yo6lld herdaville vajaaravituille ja
vajaaravitsemusriskissd oleville asiakkaille, joiden paino on laskussa, pitaa olla tarjolla
myodhaisiltapala, yopala ja varhaisaamupala. Riittava yopala sisaltaa vahintaan kohtuullisesti
proteiinia ja energiaa. Pelkkd mehu tai mehukeitto ei katkaise yon paastoa riittavasti. Yopalaan
ei koskaan sekoiteta ladkkeita.

e Asukkaan ateriat rytmitetdan siten, etta yopaaston pituus on korkeintaan 10-11 tuntia
(vajaaravituilla 10 h).

e Lounasaterian tulee tyydyttdd n. 1/3 paivittdisesta energian ja ravintoaineiden saannista.

e Aamiaisen puolestaan tulee tyydyttaa n. viidennes paivittaisestd energian ja ravintoaineiden
saannista.

e Ruokalajin vaihtuvuus: tarjotaan keittoa, laatikkoruokaa, liha-, kala- tms. kastikeruokaa,
murekeruokaa seka kappaletuotetta. Pdaraaka-aineen vaihtuvuus: tarjotaan kalaa 1-2, lintua 1-
2, jauhelihaa 1-2, makkaraa/nakkia 1, kokolihaa 1 kertaa viikossa.

e Aamuaterian tulee tayttaa 15-20 %, lounaan 25-30 %, paivékahvin/valipalan 10-15 %, paivallisen
25-30 % ja iltapalan 10-20 % paivittdisesta energian saannista.

e Aterioilla tulee huomioida ikdihmisten ruokasuositukset minimiproteiiniannoksesta per ateria.
Na&in ollen esim. paivakahvi keksilla ei tAyta vaatimuksia, vaikka kilokalorivaatimus tayttyisikin.
litapdivan paivakahvilla/valipalalla tulee tarjota vaihdellen makeaa ja suolaista kahvileipaa esim.
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pullaa, suolaista piirakkaa, jugurttia, hedelmaa, sampylaa (juusto ja/tai leikkele). Tavoitteena on
proteiininsaanti keskimaarin vahintaan 5 g valipalaa kohden.

e Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd asiakas saa hanen ravitsemuskuntoonsa nahden
hanelle sopivankokoisen ja tarpeeksi ravitsevan ja riittavan aterian.

e Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakkaiden riittavasta nesteytyksesta ja lisajuomien
tarjoamisesta asiakkaille erikoistilanteissa ja aina tarpeen mukaan, kuten helteilla ja asiakkaan
fyysisen kunnon ja sairauksien mukaisesti.

e Ateriapalveluissa tarjotaan asukkaan nielemis- ja puremiskykya vastaavaa ruokaa seka juomaa.
Tarvittaessa turvallinen sydminen mahdollistetaan rakennemuutettuja aterioita tarjoamalla ja/tai
nesteet sakeuttamalla.

e Palveluntuottajan taytyy pystya toteuttamaan PEG-letkuruokinta tarvittaessa.

Hyvinvointialueen  palveluntuottajalle  palvelusetelilla ~ maksamaan  ympadrivuorokautiseen
palveluasumiseen siséltyy ateriapalvelu kokonaisuudessaan tarvikkeineen. Ateriapalveluihin
siséltyvat mm. ruokaliinat. Ruokaliinat voivat olla kertakayttoisia tai pestavia. Mikali palveluntuottaja
kayttaa pestavia ruokaliinoja, palveluntuottaja vastaa ruokaliinojen puhtaudesta ja pesemisesta
hyvinvointialueen pyykinpesuohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja ei voi peria erillisia maksuja
ateriapalveluun sisaltyvista tarvikkeista hyvinvointialueelta tai asiakkailta, kuten ruokaliinoista tai
muista ateriapalveluun mahdollisesti sisaltyvisté asioista, kuten ruuan kuljetuksesta tai ruokarasioista.
Asiakas maksaa kuitenkin itse mahdolliset laakarin maardamat tai asiakkaan itsensé haluamat
apteekista saatavat kliiniset taydennysravintovalmisteet.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd toimintayksikdssa tarjottava ruoka on terveysturvallista, esim.
liha-, maito- ja kananmunatuotteet on oltava salmonellavapaalta alueelta. Tuoreet marjat on voitava
kayttaa kuumentamatta, muut kaytettavat marjat tulee kuumentaa ennen kayttéa. Palveluntuottajan
on edistettava ateriapalveluilla vastuullisuutta. Palveluntuottajan on otettava valikoimaansa GMO-
vapaita tuotteita tai luomumerkin tai muun vastaavan vastuullisuusmerkin omaavia tuotteita.
Palveluntuottajan on osoitettava hyvinvointialueen pyynndstd vastuullisuutta  koskevien
laatuvaatimusten téayttyminen palvelun aikana.

2.7.3 Siivous ja pyykki

Hyvinvointialueen palveluntuottajalle maksamaan palvelusetelin hintaan siséltyy toimintayksikon
asiakkaiden asuinhuoneistojen ja yhteisten yleisten tilojen siivous. Palveluntuottajan tulee noudattaa
hyvinvointialueen siivous- ja hygieniaohjeita ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikon
asiakkaiden asuinhuoneistojen ja yhteisten vyleisten palvelutuotannon tilojen siivouksessa.
Hyvinvointialue voi muuttaa siivous- ja hygieniaohjeita. Palveluntuottajan tulee aina noudattaa
hyvinvointialueen ajankohtaisia siivous-, hygienia ja infektioiden torjuntaohjeita seka kayttda ko.
ohjeiden mukaisia ammattikaytt6on tarkoitettuja siivous- ja desinfektioaineita. Palveluntuottajan tulee
huomioida siivousaineiden valinnassa mahdolliset allergiat ja palveluntuottajan tulee suosia
mahdollisuuksien mukaan joutsenmerkin, EU-ymparistdmerkin tai muun vastaavan merkin omaavia
ekologisia pesuaineita. Toimintayksikdssa tulee olla siivoussuunnitelma, joka siséltaa tilakohtaiset
siivousohjeet.

Yhteisissé yleisissa tiloissa, jotka ovat asiakkaiden kaytdssa, tehddan palveluntuottajan toimesta
yllapitosiivous viisi kertaa viikossa. Tiloissa pyyhitd&n kosketus- ja tasopinnat sek& puhdistetaan lattia.
Muina padivind tehdaan tarkistussiivous, joka on yllapitosiivouksien valilla tapahtuva tilojen
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toimivuuden ja sovitun puhtaustason varmistaminen tarvittavin siivousmenetelmin. Yhteisten yleisten
tilojen siivouksessa kaytetdadn heikosti emaksistd yleispuhdistusainetta ja mikrokuituisia
siivoustekstiileja. Ruokailutilan péydat ja tuolien kosketuspinnat pyyhitaan ruokailujen jalkeen heikosti
emaksisella yleispuhdistusaineella ja mikrokuituisella tai kertakayttdisella siivouspyyhkeella.
Siivoustekstiilit pestaan kayton jalkeen pyykinpesukoneessa. Yhteiskaytossa olevat WC-tilat siivotaan
paivittdin desinfektioaineella. Eritetahrat poistetaan eritetahradesinfektioaineella aina ennen
varsinaista siivousta. Palveluntuottaja vastaa yhteisten yleisten tilojen ikkunoiden ja parvekelasien
pesusta vahintaan joka toinen vuosi. Siivous- ja desinfektioaineet sailytetdén lukitussa tilassa.
Siivous- ja desinfektioaineita ja niiden kayttoliuoksia ei jateta asiakkaiden ulottuville.

Yhteiskaytossa olevat pesu- ja saunatilat

Saunan lauteilla ja pukuhuoneen istuimissa kaytetddn suojana muovitettuja laudeliinoja. Asiakkaat
peseytyvat ennen saunaan menoa. Eritetahrat poistetaan eritetahradesinfektioaineella. Suihkutuoli,
pesulaveri seka lattia kastuneelta osin pestaan desinfektioaineella jokaisen asiakkaan peseytymisen
jalkeen. Pesu- ja saunatilojen varsinainen siivous tehdaan palveluntuottajan toimesta tilojen
kayttopaivina. Pesu- ja saunatilojen yhteydessd olevat pukuhuone- ja WC-tilat palveluntuottaja
siivoaa kayttopaivina.

Muut tilat

Muut, henkildkunnan kaytdssa olevat tilat siivotaan varastotiloja lukuun ottamatta vahintdan kerran
viikossa ja tarpeen mukaisesti. Muita tiloja ovat mm. toimisto, laakehuone ja keittié seka vaatehuolto-
ja kodinhoitotilat. Muina paivina tehdéan tarkistussiivous, joka on yllapitosiivouksien valilla tapahtuva
tilojen toimivuuden ja sovitun puhtaustason varmistaminen tarvittavin siivousmenetelmin. Varastot
siivotaan kerran viikossa. Keittiossa tehdaan tarkistussiivous kaikkien

ruokailujen jalkeen.

Asiakkaan asuinhuoneiston siivous

Palveluntuottajan tekemaan asiakkaan asuinhuoneiston viikkosiivoukseen kuuluu taso- ja
kosketuspintojen sekd vuoteen pyyhintd, mattojen imurointi, lattian puhdistus, WC-suihkutilan
kalusteiden, lattiakaivon ja lattian puhdistus seka joka toinen kuukausi tekstiilipintaisten kalusteiden
imurointi. Eritetahrat poistetaan eritetahradesinfektioaineella aina ennen varsinaista siivousta.

Palveluntuottaja puhdistaa asiakkaan henkilokohtaisessa kayttssa olevat apuvalineet sdannéllisesti
asuinhuoneiston siivouksen yhteydessa. Epidemia- ja varotoimitilanteiden edellyttdma siivous sisaltyy
hyvinvointialueen palveluntuottajalle maksamaan vuorokausihintaan. Epidemia- ja
varotoimitilanteissa palveluntuottaja vastaa toimintayksikon yhteisten yleisten tilojen ja asiakkaiden
asuinhuoneistojen tarvittavasta siivouksesta hyvinvointialueen infektioiden torjuntaohjeiden
mukaisesti.

Pyykkiohjeet

Asiakkaan pyykki pestaan tarvittaessa paivittain, mutta vahintaan kerran viikossa. Palveluntuottaja
vastaa asiakkaiden vaatteiden (myds silkki- ja villavaatteiden) seké palvelutuotannossa tarvittavien
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ja palvelutalon tekstiilien pesemisesta joko pesemadlla itse tai pesulapalvelun jarjestamisesta.
Palveluntuottaja vastaa myos asiakkaan kevyiden kodintekstiilien pesemisesta, kuten verhojen ja
poytaliinojen pesemisestd. Palveluntuottajan ei kuitenkaan tarvitse vastata asiakkaan raskaiden
tekstiilien, kuten mattojen, turkkien ja ryijyjen pesemisesta. Hyvinvointialueen palveluntuottajalle
maksamaan hintaan kuuluvat kaikki tekstiilihuollon edellyttamét tehtavat ja véalineet, kuten
asianmukaiset pesu- ja huuhteluaineet (mukaan lukien pyykinpesussa kaytettavat desinfektioaineet).
Puhtaiden tekstiilien kasittelyssa, kuljetuksessa ja varastoinnissa on noudatettava huolellisuutta ja
aseptiikan periaatteita Pirkanmaan hyvinvointialueen voimassa olevien infektioiden torjunta- ja hoito-
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa eritetahroja sisaltavan ja muun desinfioitavan pyykin
pesemisesta.

2.7.4 Laakehoito, terveyden- ja sairaanhoito

Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoito seka ladkehoito. Asiakkaan tarvitsema terveyden- ja sairaanhoito seka laakehoito
yksildidaan ja kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Tiedot padivitetdan aina palvelu- ja
hoitosuunnitelman paivittamisen yhteydessa ja aina tarpeen muuttuessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen l&8kari tai hyvinvointialueen osoittama ostopalvelulaakari laatii
yhteistydssa asiakkaan ja laheisten kanssa terveys- ja hoitosuunnitelman, joka toimii
ladketieteellisena ohjeistuksena asiakkaan terveyden ja sairauden hoitoon. Terveys- ja
hoitosuunnitelma on saatavilla Kanta-yhteensopivan potilastietojarjestelman kautta. Asiakkailla tulee
olla elamén loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma, joka perustuu asiakkaan hoitotahtoon,
terveydelliseen tilaan ja laaketieteelliseen ennusteeseen (Laatukriteerit iakkaiden sosiaalihuollon
palliatiivisen hoidon palveluille - THL).

2.7.4.1 Laakehoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden henkilokohtaisen [ddkehoidon toteuttamisesta ja turvallisesta
ladkehoidosta. Henkiloston on noudatettava l&adkehoidossa hyvinvointialueen antamia ohjeita ja
kaytantoja. Palveluntuottaja noudattaa kaikessa ld8kehoidossa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman  ohjeita  |Adkehoitoa antavan henkiléston  osalta.  Pirkanmaan
hyvinvointialueen ld8kehoitosuunnitelma 16ytyy Pirha.fi-sivustolta. Hyvinvointialue on maarittanyt
ladkehoidon tason, mitd ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa tulee kyetd toteuttamaan.
Palveluntuottajan on varmistettava hoitohenkilokunnan ldékehoidon osaaminen, riittavd maara
asiakkaiden tarpeista vastaavia lddkehoidon osaajia sekd turvallinen ja asiakkaiden tarpeiden
mukainen ladkehoito jokaisessa tydvuorossa. Palveluntuottajan tulee jarjestaa ladkkeiden saatavuus
siten, ettd palveluntuottaja kykenee toteuttamaan asiakkaan kulloinkin tarvitseman laékityksen
lyhyella vasteajalla myos akillisisséd tilanteissa (esim. saattohoitotilanteissa). L&&kehoito on
suunniteltava ja toteutettava siten, etta se hairitsee mahdollisimman vahan asiakkaan omatoimista ja
aktiivista elamaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus selvittda laékehoitoon liittyvia epaselvyyksia.

Palveluntuottajan tulee noudattaa ladkehoidossa, ldaédkkeiden sailyttAmisessa ja havittdmisessa
STM:n -oppaan ohjeita, huumausainelakia (373/2008) ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen ajantasaista laédkehoitosuunnitelmaa.


https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-hoito/palliatiivisen-hoidon-jarjestaminen/laatukriteerit-iakkaiden-sosiaalihuollon-palliatiivisen-hoidon-palveluille
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-hoito/palliatiivisen-hoidon-jarjestaminen/laatukriteerit-iakkaiden-sosiaalihuollon-palliatiivisen-hoidon-palveluille
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palveluntuottajan tehtéaviin kuuluu mm:

o Laakkeiden oikeaoppinen sailytys, jakaminen, laédkkeiden oikeaoppinen antaminen,
ladkehoidon vaikutusten seuranta, tiedotus laakarille ja ladkkeiden asianmukainen
havittaminen. Myo6s ld8kkeiden mahdollisesta kylmasailytyksestd ja lukollisesta
sailyttamisesta on huolehdittava.

e Tarvittavien ladkkeiden annoksen méaarittdminen ja annostelusta huolehtiminen, l&ddkkeiden
antaminen (tabletit, insuliini, 1&&keinjektiot, silm&- ja korvatipat, ematin- ja perépuikot,
ulostuslaékkeet, inhalaatiot ja l|aakelaastarin vaihto), laakarin maarddma asiakkaan
henkilokohtaisesta ladkehappihoidosta huolehtiminen.

e Reseptien uusiminen ja apteekkiasioinnin jarjestaminen. Palveluntuottajan on noudatettava
hyvinvointialueen la8karipalvelujen toimintatapoja ja ohjeita mm. asiakkaiden reseptien
uusimisessa.

Laakehoitoa toteuttavat ainoastaan siihen koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t.
Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild, eika han voi toteuttaa laakehoitoa
ilman ladkehoidon lisékoulutusta. Hoiva-avustaja voi toteuttaa lddkehoitoa, kun han on suorittanut
vahintdan 5 opintopisteen arvoiset ladkehoidon opinnot. Lisaksi hanen on tullut suorittaa hyvaksytysti
LOVE-tentti (tai vastaava) ja hanen on tullut lapdista naytdt hyvaksytysti. Edella mainittujen
vaatimusten ja laakarin allekirjoittaman laékehoitoluvan jalkeen hoiva-avustaja voi antaa valmiiksi
jaettuja laékkeita rajatusti tietyille asiakkaille luonnollista tietd Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman kuvauksen mukaisesti. Asiakkaat, joille em. vaatimukset tayttdva hoiva-
avustaja voi antaa rajatusti laakkeitd, on kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen
laakehoitosuunnitelmassa.

Henkiloston laakehoidon osaamisen osoittaminen ja varmistaminen toteutetaan Laakehoidon
osaaminen verkossa (LOVE) -oppikokonaisuuksien tai vastaavan testin avulla (esim. ProEdu,
Skhole). Hoitajien ladkehoidon osaaminen verkossa (LOVE) -oppikokonaisuuden tai vastaavan
tarkoituksena on vastata STM:n -oppaan asettamiin taydennyskoulutusta
koskeviin suosituksiin ja lupakoulutuksiin. Vastaavan testin kayttdonotto tulee hyvaksyttaa
hyvinvointialueella.

Palveluntuottajalla on oltava kirjallinen laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu STM:n
-opas ladkehoitosuunnitelman laatimisen (2021) ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman sisélldlle annettujen vahimmaisvaatimusten mukaisesti.

Palveluntuottajan ladkehoitosuunnitelman tulee sisaltaa sisallollisesti vahintddn samat asiat kuin mita
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon ladkehoitosuunnitelmassa ja STM:n Turvallinen l&adkehoito-
oppaan vaatimuksissa on.

Palveluntuottajalla on oltava nimetty ladkehuollosta vastaava henkild.
Palveluntuottaja vastaa hoitajien laékelupien ja yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksymiseen
vaaditusta laakarin allekirjoituksesta. Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa toimintayksikdssa

mahdollisesti olevien rajattujen ladkevarastojen lupien allekirjoittamisesta.

Palveluntuottajan tulee hankkia apteekin annosjakelupalvelu jokaiselle asiakkaalle, joka
palvelutarpeen arvioinnin perusteella tarvitsee laékkeiden jakamispalvelua. Palveluntuottaja toimii


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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ladkkeiden annosjakelussa hyvinvointialueen tekeman palvelutarpeen arvioinnin ja ohjeiden
mukaisesti, annosjakelun tarpeesta sovitaan hyvinvointialueen kanssa ja asiakkaan yksil6llinen
tilanne huomioiden. Palveluntuottaja vastaa asiakkaille kuuluvan apteekin annosjakelupalvelun
toteuttamisesta ja sen mahdollisista kustannuksista. Mikali hyvinvointialue on kuitenkin todennut
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa, ettd dosettiin jako on asiakkaalle soveliaampi,
voidaan laakkeet jakaa myo6s dosettiin.

2.7.5 Terveyden-ja sairaanhoito

Ympadarivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajan tehtdviin kuuluu asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti terveyden- ja sairaanhoidollisia tehtavia, mm:

e |hon ja erityistoimintojen hoito (ml. haavahoidot ja pitkdaikaishaavojen tavanomainen hoito).

o Pitkaaikaissairauksien sdanndlliseen hoitoon kuuluvat toimenpiteet ja terveyden seuranta;
esim. verensokerin ja verenpaineen seuraaminen mittaamalla, virtsanerityksen ja
vatsantoiminnan seuraaminen, turvotusten seuraaminen havainnoimalla raajaturvotuksia ja
painoa, kipujen tarkkaileminen, erilaisten oireiden tarkkaileminen kuten kaatuminen, huimaus,
sekavuus, muistitoimintojen tarkkaileminen.

¢ Ravitsemustilan seuraaminen, MNA-arviointi ja paino.

e Letkuruokinta, katetrointi, hakasten tai ompeleiden poisto, korvahuuhtelu, avannehoito,
dreenin hoito.

e Rokotukset.

o Naytteiden ottaminen (veri- ja virtsakokeiden naytteenotot, MRSA-naytteet, ym. naytteet),
sekd naytteiden kuljetus Fimlabin toimipisteeseen Fimlabin ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden naytteenottoon tarvittavista naytteenottotarvikkeista ja
niiden kustannuksista (mm. putkitelineet, staassit, tufferit, puhdistusaineet, jateastiat).
Laboratoriotulosten seuranta ja niihin reagoiminen.

Hyvinvointialueen palveluntuottajalle maksamaan ympéarivuorokautisen palveluasumisen hintaan
kuuluu yksikdn perusvélineistd. Henkilokunnan kaytossd tulee olla asiakkaiden maardan ja
palvelutarpeeseen néhden sopiva maara hoidon perusvalineistoa.

Toimintayksikén perusvalineiston vahimmaisvaatimus:

- Kuumemittari

- Henkilévaaka. Lisdksi istumavaaka tai pyoratuolivaaka.

- Verenpainemittari (automaattinen ja aneroidimittari)

- Verensokerimittari

- Steriilit tai kertakayttoiset sakset, hakastenpoistajat

- Ompeleenpoistosetti

- Steriilit tai kertakayttdiset atulat (suorat ja kdyrat Hunter "papukaija”- atulat) haavojen puhdistukseen
- Steriilit rengaskyretit (kaksi kokoa) haavojen puhdistukseen

- Steriileja leikkausveitsia (eri kokoja) haavojen puhdistukseen

- Korvahuuhteluruisku

- Korvasuppilo

- Korvalamppu

- Asiakkaan henkil6kohtaiseen kayttoon kynsileikkurit/kynsisakset
- Tahdistimen poistosetti

- Kertakatetrit
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- Pika CRP-mittari

Palveluntuottajan on hyva huomioida, ettd asiakkailla on oikeus saada ilmaisia hoitotarvikkeita- ja
valineitd maksutta hoitotarvikejakelusta. Naitéa ovat mm. vaipat, asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja
avannetarvikkeet. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaalle kuuluvien ilmaisten hoitotarvikkeiden- ja
valineiden, kuten haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen ym. maksutta
jaettavien hoitotarvikkeiden tarpeen arvioinnista ja tarvikkeiden toimittamisesta asukkaalle
hyvinvointialueen paatdsten ja ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja hankkii henkildkunnan
tarvitsemat suojaimet Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti. Ohjeet
l6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta. Henkilékunnan suojaamiseen ja tyoturvallisuuteen liittyvien
suoja-/apuvdlineiden (mm. suojakasineet, suusuojaimet, kasidesinfektioaineet, suojaesiliinat)
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

2.7.6 Henkilokohtainen palvelujen toteuttamissuunnitelma

Palveluntuottaja laatii asiakassuunnitelman perusteella ympérivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaalle henkilokohtaisen palvelujen toteuttamissuunnitelman, joka perustuu asiakkaan RAI-
arvioinnin tuloksiin. Palveluntuottajan on tehtéava yhteisty6ta hyvinvointialueen ja asiakkaan kanssa
toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Asiakkaan niin toivoessa toteuttamissuunnitelman laadintaan
osallistuu laheinen. Palveluntuottajan on laadittava toteuttamissuunnitelma hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakas saa hanelle myodnnetyn palvelun
asiakassuunnitelman mukaisesti kuten suunniteltu.

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa ja toteuttamissuunnitelman laadinnassa on kunnioitettava
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset
tarpeensa. Palveluntuottaja kirjaa toteuttamissuunnitelmaan esim. asiakkaan ndkemykset ja tarpeet
hanen tarvitsemistaan palveluista, tukitoimista ja kaytannon toteutus, mitka ovat asiakkaan omat
tavoitteet hoidolle ja miten tavoitteisiin ja asiakkaan palvelutarpeen kasvuun vastataan. Hoito,
huolenpito ja kuntoutus toteutetaan asiakaslahtdisesti.

Toteuttamissuunnitelma péaivitetaan aina asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa, kuitenkin vahintaan
puolen vuoden valein. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin valineena kaytetaan iRAI-LTCF:&a.
Paivitetyt toteuttamissuunnitelmat toimitetaan hyvinvointialueelle tarkistettavaksi hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti.

Terveys- ja hoitosuunnitelma: Terveys- ja hoitosuunnitelma toimii l&d&ketieteellisena ohjeistuksena
asiakkaan terveyden ja sairauden hoitoon. Tavoitteena on, ettd hyvinvointialueen
ympéarivuorokautisesta palveluasumisesta vastaava laakari tekee asiakkaalle alkukartoituksen
viimeistdan kaksi (2) kuukautta asumispalveluun muuttamisen jalkeen. Alkukartoituksen yhteydessa
kadydaan hoitoneuvottelu yhdessé asiakkaan ja laheisten kanssa seka laaditaan yksildllinen terveys-
ja hoitosuunnitelma mahdollisine hoidonrajauksineen. Kaikilla asiakkailla ensimmainen
alkukartoituskaynti on asiakkaan luona. Terveys- ja hoitosuunnitelman laatimisessa hyddynnetdén
Kanta-yhteensopivaa Tehosu-tyokalua, johon palveluntuottaja paasee potilastietojarjestelman kautta.

Ympdrivuorokautisen asumisen asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelma péaivitetdan vahintaan
vuosittain ja pdivittdminen voidaan tehda etéakontaktin kautta, mikali 1aékari on muussa yhteydessa
tavannut asiakkaan vuoden sisalla. Palveluntuottaja tekee alkukartoitukseen ja hoitoneuvotteluun
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tarvittavat jarjestelyt, kuten kutsuu tarvittaessa laheiset koolle ja kokoaa terveys- ja hoitosuunnitelman
tekoon tarvittavat ennakkotiedot. Laakarin yhteistydssa asiakkaan ja laheisten kanssa laatima
terveys- ja hoitosuunnitelma, joka on palveluntuottajan saatavilla Kanta-yhteensopivan
potilastietojarjestelman kautta, ohjaa palveluntuottajaa asiakkaan laaketieteellisessé hoidossa.

2.7.7 RAl-arviointi

Palveluntuottajalla on oltava kaytossa iRAI-LTCF (asumispalvelujen RAI). Asiakkaan RAI- ja MNA-
arviointi toteutetaan iRAI-LTCF-vélineella Pirkanmaa.raisoft.net ohjelmistoon hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti. Asiakkaiden RAl-arvioinnin tekeminen ja tietojen kirjaaminen vain muuhun
palveluntuottajan kaytossa olevaan RAI-ohjelmistoon, kuten DomaCareen ei ole mahdollista.

Asiakkaan muuttaessa toimintayksikkdon asiakkaalle ja tarpeen mukaisesti laheisille kerrotaan
toimintakyvyn arvioinnista. Asiakas kirjataan sisaan toimintayksikon RAl-jarjestelmdén ja luodaan
aloitusarviointi. Omahoitaja huolehtii RAI-arvioinnin toteuttamisesta, mm. asiakkaan ja tarvittaessa
l[Aheisten tiedottamisesta ja kirjauksista. Omahoitaja tutustuu mm. aikaisemmin tehtyihin RAI-
arviointeihin ja asiakkaan taustatiedot tdydennetdan ja tarkistetaan RAl-jarjestelmaan. RAl-arviointi
toteutetaan kolmannen viikon aikana RAl-arviointiohjeistuksen mukaisesti. Toimintayksikon RAI-
vastaava tarkistaa arvioinnin luotettavuuden yhdessa omahoitajan kanssa. RAl-arviointi on oltava
valmis ja lukittu viimeistdén 31 vrk kulutta sen luomisesta (eli siitd paivasta, kun asiakas on muuttanut
yksikkdon). Arvioinnin tulokset on kaytdva lapi yhteisessd hoitoneuvottelussa asiakkaan ja
tarvittaessa laheisten kanssa.

Seuraava iRAI-LTCF kokonaisarviointi tehdaan joko silloin, kun asiakkaan toimintakyvysséa havaitaan
oleellinen muutos tai viimeistaéan 6 kk edellisesté arvioinnista. Asiakkaalle tehdé&n RAIl-arviointi THL:n
RAIl-arviointiohjeen mukaan vahintaan puolen vuoden valein, vaikka asiakkaan palvelutarve ei olisi
muuttunut (THL:n RAl-arviointiohje https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-
jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa). RAIl-arviointitiedosta kirjataan asiakkaan hoidon kannalta
oleelliset tiedot valiarviointiin ja vahintdan hyvinvointialueen maarittdmat laatumittarit.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta henkildkunnalla on oltava kayttéoikeudet ja osaaminen
RAl-arvioinnin tekoon. Tyontekijan tulee suorittaa RAIl-ohjelmistosta iRAI LTCF-vélineen
arviointijarjestelma kurssikokonaisuus, joka sisaltaa arviointijarjestelman sisaltd ja -tulokset, ennen
kayttooikeuksien avaamista. Palveluntuottajan tulee suorittaa hyvinvointialueen edellyttamat iRAI-
osiot. Palveluntuottajan tulee varmistaa riittdvat resurssit tyontekijoiden koulutukseen ja asiakkaiden
RAl-arviointien tekemiseen iRAlI LTCF- vadlineelld. Palveluntuottaja antaa THL:lle luvan, etta
hyvinvointialue saa tarvittaessa kayttdonsa toimintayksikon RAI-vertailutiedot.

2.8 Sidosryhmayhteistyo

Véahintddn palveluntuottajan vastaavan sairaanhoitajan on osallistuttava IKI-verkoston toimintaan.
Liséksi yksikon muita hoitajia ja henkildkuntaa on osallistuttava tarpeen mukaan palveluun liittyviin
hyvinvointialueen jarjestdmiin koulutuksiin ja IKI-verkostotoimintaan. Palveluntuottajan vastuulla on
osoittaa koulutuksiin ja verkostotoimintaan riittdva henkilosto, jotta toimintayksikdssa noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeita. Yksikon hoitohenkildkunnan tulee sitoutua kehittdmisverkostossa
sovittuihin linjauksiin, ja palveluntuottajan on toimitettava hyvinvointialueelle ajantasaiset tiedot
verkostotoimintaan osallistuvasta henkilostosta.


https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
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Pirkanmaan  hyvinvointialue  jarjestdd  laakaripalvelut  hyvinvointialueensa  asiakkaille.
Ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakas saa tarvitsemansa laakaripalvelut Pirkanmaan
hyvinvointialueen ajantasaisten toimintaohjeiden mukaisesti. Laakarikaynteja toteutetaan
lahikaynteind ja etédnd. Pirkanmaan hyvinvointialueen laakaripalvelujen toimintaohjeet voivat
muuttua.

Palveluntuottajan on tehtava yhteistyotd asiakasta hoitavan laakarin kanssa ja noudatettava
hyvinvointialueen ajantasaisia ohjeita mm. asiakkaan jatkohoidon tarpeen arvioinnissa.
Toimintayksikdn henkildston on valmistauduttava ladkarikaynteihin; hoitohenkilokunnan on
tutustuttava asiakkaan tietoihin ja tunnettava asiakas, jotta asiakkaan tilanne ja laakitys voidaan
kaynnilla arvioida sujuvasti. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkaripalvelujen kehittamisen.

Hoitajien tiedossa ja kaytdssa tulee olla ajantasaiset yhteystiedot tarkeimmistéa tahoista, jotka liittyvat
asiakkaiden hoitoon ja akillisten selvityspyyntéjen ratkaisemiseen tyovuoron aikana, esim.
paivystavien laakarien yhteystiedot. Palveluntuottajan tulee tehdad yhteistytta asiakkaan hoitavan
ladkarin ja muiden ammattihenkildiden kanssa ja varmistaa ladkehoidon ajantasaisuus ja oikeellisuus
asiakkaan liikkuessa erilaisissa palveluissa. Hoitajilla tulee olla tiedossa ajantasaisesti laakéarin
hoitolinjaukset ja -ohjeistukset. Asiakas saa hénelle kuuluvat palvelut ja tutkimukset ajallaan, ja
yhteistyon ja tiedonkulun on oltava sujuvaa ammattihenkildiden ja laheisten valilla. Asiakkaan voinnin
merkittavasta muuttumisesta ilmoitetaan laheisille siten kuin heidéan kanssaan on sovittu.

Toimintayksikdn hoitohenkilokunta arvioi terveydenhuollon asiantuntemuksensa perusteella
asiakkaan Kkiireellisen sairaala- ja paivystyshoidon tarpeen yhteistydssd hoitavan laékarin tai
asumispalveluiden puhelintakapdivystajan kanssa. Palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen
ajankohtaisia ohjeita asiakkaiden lahettdmisessa jatkohoitoon. Palveluntuottajalle kuuluu jatkohoidon
jarjestaminen, ambulanssin tilaaminen ja asiakkaan huolehtiminen ensiapupaivystykseen ja
tarvittavien esitietojen antaminen. Akillisten haavojen ja vammojen hoitoa varten palveluntuottajalla
tulee olla asiakkaille sopivat haavanhoito- ja ensiaputarvikkeet.

Kotisairaala:

Hoitolinjausten mukainen oirehoito voidaan paasaantdisesti toteuttaa palveluntuottajan
toimintayksikdssa. Ympéarivuorokautisen puhelintakapaivystyksen ladkari voi pyytaa palvelutuottajaa
ottamaan yhteytté kotisairaalaan, mikali silla valtetddn asiakkaan l&hettaminen paivystykseen tai
Acutaan. Kotisairaala voi tuottaa esim. pikadiagnostiikkaa, jota palveluntuottajalla ei ole, seka turvata
asiakkaan hoidon asumisen toimintayksikk66n yhteistydsséa takapaivystajan kanssa. Kotisairaalan
tuottamana asiakkaan on mahdollista saada tarvitsemansa hoito asumisyksikkd6n. Hoitovastuu on
kotisairaalajakson ajan takapaivystajalla tai omalla vastuulaakarilla. Palveluntuottaja sitoutuu
yhteistytbhon kotisairaalan kanssa, esim. avustaen laakkeiden antamisessa ja laakehoidon seka
asiakkaan voinnin seurannassa.

Etddiagnostiikka ja etdkonsultointi:

Palveluntuottajalla tulee olla valmius ottaa kayttooén hyvinvointialueen niin paattdessa
hyvinvointialueen maarittelemat etadiagnostiikan/etakonsultaation valineet/laitteet ja sahkoiset
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jarjestelmat ja kehittda hyvinvointialueen kanssa asiakkaiden hoidossa kaytettavaa etadiagnostiikkaa
ja etdkonsultointia. Hyvinvointialue ei maksa palveluntuottajalle naistd mahdollisesti aiheutuneista
lisékustannuksista.

2.9 Palveluntuottajan henkilostoa koskevat vaatimukset

Toimintayksikon ja sen henkiléston on taytettdva palvelua koskevien ajantasaisten lakien, kuten
sosiaalihuoltolain (1301/2014), vanhuspalvelulain (980/2012) ja valvovan viranomaisen vaatimukset.
Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiléston kelpoisuusvaatimukset on saannelty
terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista on sdadetty sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa
(817/2015). Palvelun tulee perustua Laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja
kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027, STM 4/2024, jonka tavoitteena on aktiivinen ja
toimintakykyinen ikdantyminen seka laadukkaat ja kestadvat palvelut. Palveluntuottajan tulee
huomioida, ettd palvelua koskevat lait ja valvovan viranomaisen vaatimukset voivat muuttua.
Palveluntuottajan on noudatettava aina ajankohtaisia lakeja ja viranomaisten ohjeita ja suosituksia.

Yleiset periaatteet:

¢ Mahdollisimman suuri osa tyOajasta kaytetddn asiakkaan kanssa.

e Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tyontekijat voivat toimia ammattieettiset velvoitteet
huomioon ottaen.

e Jokaisessa tyOvuorossa on oltava vahintddn yksi (1) sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
perustutkinnon suorittanut henkil®, joka on saanut ladkehoitokoulutuksen ja jolla on voimassa
oleva laékelupa (esim. LOVE).

e Henkilostolla tulee olla voimassa oleva tydsopimus, ja tyontekijoilla tulee olla laadittuna
tehtavankuvat. Tyontekijoiden tehtavankuvien ja vastuiden on vastattava tyontekijan
koulutusta ja osaamista.

¢ Hyvinvointialueella ja valvovalla viranomaisella on oikeus arvioida, paattda, hyvaksya/hylata
palveluntuottajan palvelutuotannossa kayttaman henkiloston riittavyys, koulutus ja
osaaminen.

¢ Henkilostorakenteen oleellisista muutoksista tulee aina ilmoittaa hyvinvointialueelle.

e Palveluntuottaja vastaa siitda, etta terveydenhuoltohenkildsté on merkittyna Valviran
yllapitdmaan terveydenhuollon ammattirekisteriin ja sosiaalihuollon henkiléstd on merkittyna
sosiaalihuollon ammattirekisteriin (Terhikki / Suosikki) sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain (817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994)
mukaisella tavalla.

e Palveluntuottaja sitoutuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023)
mukaisesti noudattamaan henkilostoa koskevia vaatimuksia ja muita laista tulevia vaatimuksia
mm. henkildston rikosrekisterien tarkistamisessa.

¢ Sijaisten on taytettava samat vaaditut ammatilliset ja lakisdateiset osaamisvaatimukset kuin
vakituisenkin henkildston.

e Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia Valviran ohjeistuksia opiskelijoiden kayttamisessa.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta opiskelijoilla, harjoittelijoilla ja oppisopimuskoulutettavilla on
edellytykset toimia tehtavassaan.
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e Palveluntuottaja vastaa mahdollisen vuokratydvoimana hankitun henkiloston tydsta, kuten
omasta henkilostostd mm. tydtehtavddn nahden riittdvasta osaamisesta, koulutuksesta,
perehdyttamisesta ja kielitaidosta.

e Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan tartuntatautilain (1227/2016) 48 §
tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.
Palveluntuottajan edellytetddn noudattavan hyvinvointialueen tekemid maarittelyja
henkiloston rokotesoveltuvuuden osalta. Palveluntuottajan edellytetddn jarjestavan
henkilostblleen  lisdksi  viranomaisten suosittamat kansalliseen  rokotusohjelmaan
kuulumattomat ja valtioneuvoston asetuksella séédetyt pakolliset rokotukset esimerkiksi
pandemiatilanteissa. Tydhon liittyvien vaarojen vuoksi annettavat kansalliseen
rokotusohjelmaan  kuulumattomat rokotukset kuuluvat tybnantajan jarjestama&an
tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaiseen ty6terveyshuoltoon.

e Palveluntuottajan tulee hyvinvointialueen vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild seuraavissa tapauksissa: henkildltd puuttuu riittava
ammattitaito, henkil6 ei tayta tyon edellyttamiad soveltuvuusvaatimuksia, henkilé ei muutoin ole
sopiva kyseiseen tehtdvaan tai osoittautuu muun selvityksen ja arvioinnin myota
soveltumattomaksi.

Ulkomailta rekrytoitu henkil6éstd: Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan Suomen ulkopuolella
koulutetun sairaanhoitajan ja/tai lahihoitajan ammatinharjoittamisoikeuden laillistamisen Valviran
rekisterista. Palveluntuottaja vastaa siita, etta ulkomailta rekrytoitujen henkiléstén rekrytoinnissa on
noudatettu kansainvalisia ja kansallisia lakeja. Ulkomailla suoritettu tutkinto ei anna suoraan osaamis-
ja patevyysvaatimusta sairaanhoitajan, lahihoitajan tai hoiva-avustajan tehtaviin, vaan henkilon
koulutuksen ja ammattitaidon soveltuvuus ja riittava kielitaito on arvioitava aina hoitajakohtaisesti
tehtavan vaatimukset huomioiden, lisatietoja Valvirasta. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta
ulkomailta rekrytoitu henkilostd tayttad tartuntatautilain edellyttdmét vaatimukset. Palveluntuottajan
tulee varmistaa, etta tyontekijalla on oleskelulupa ja tydnteko-oikeus.

Palveluntuottajan on tehtava yhteisty6td ulkomailta rekrytoidun henkildston riittdvan osaamis- ja
patevyysvaatimusten selvittamisessa hyvinvointialueen ja valvontaviranomaisten kanssa ja
noudatettava heidén ohjeitaan. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan hoivaan ja hoitoon
valittdmassa asiakastytdssa osallistuvalla henkildstdlla on riittavan hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito, mika vastaa vaatimuksiltaan EVK:n asteikolla tasoa B1.1, yleisen kielitutkinnon taso
3:n kielitaitotestia. Henkildstolta ei vaadita varsinaista yleista B1.1 kielitutkintoa, vaan kielitaitotasoa,
joka vastaa ko. kielitutkinnon vaatimuksia. Riittava kielitaito tarkoittaa sitd, ettd henkiloéstd ymmartaa
suomea ja pystyy suomeksi keskustelemaan asiakkaan hoivasta ja hoidosta sidosryhmien kanssa
seka pystyy tekemaan dokumentaation virheetta. Kielitaito voi olla edelld mainittua matalampi, mikali
se vastaa henkilén tydtehtavan vaatimuksia, esim. henkild tytskentelee valillisissa tyotehtavissa.
Palveluntuottajan on osoitettava tarvittaessa ulkomailta rekrytoidun osaamis-, patevyys ja
kielivaatimus hyvinvointialueelle todistuksin.

Omahoitaja: lakkaille henkildille on nimettavd omahoitaja toimintayksikdssa. Omabhoitajan on
asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti neuvottava ja tuettava asiakasta hanen tarvitsemiensa
sosiaali- ja terveyspalvelujen saantiin ja toteuttamiseen liittyvissa asioissa, seurattava yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensd kanssa asiakassuunnitelman toteutumista seka palvelutarpeiden
muutoksia, oltava asiakkaan suostumuksella tarvittaessa yhteydessa asiakkaan sosiaali- ja
terveyspalvelujensa jarjestdmisestd ja tuottamisesta vastaaviin tahoihin, jotta palvelut vastaisivat
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mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita. Omahoitaja edustaa asiakkaalle palvelun jatkuvuutta ja
turvallisuutta. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa tyévuorosuunnittelulla, ettd omahoitaja
tosiasiallisesti tydskentelee asiakkaan luona ja hénella on aikaa omahoitajan tehtavien hoitamiseksi.

2.9.1 Henkildston koulutus- ja osaamisvaatimukset

e Henkilostolla on oltava tietoa ja osaamista etenkin ikdantyneiden sairauksista, ikaéntymisen
vaikutuksista toimintakykyyn ja ikdihmisten toimintakykya vyllapitavista ja kuntoutumista
edistavista tyotavoista. Henkilostolta edellytetdan kykya ja joustavuutta tydskennella kaikkien
asiakkaiden kanssa.

e Henkilostolla tulee olla riittdvd osaaminen infektioiden torjunnasta Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd henkilékunnalla on osaaminen oikeaoppiseen naytteiden
ottamiseen (mm. veri- ja virtsakokeet) kaytanndn toiminnan aloitushetkella.

¢ Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla tydtehtdvaan nahden riittdvat tietotekniikkataidot,
kirjaamisen osaaminen ja pdadsy palvelutuotannossa tarvittavien sahkoisten jarjestelmien
kayttoon.

e Ateria- ja siivousalan henkilost6lla tulee olla ateria- ja siivouspalvelun vaatimukset tayttava
koulutus.

Palveluntuottajan on noudatettava STM.n ajantasaisia ohjeita ja suosituksia hoiva-avustajien
koulutusvaatimuksissa ja hoiva-avustajien kayttamisessa

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tai johtajan vaatimukset: Toimintayksikkdon tulee nimet&
vastuuhenkilt/johtaja, joka vastaa toimintayksikon toiminnasta. Toimintayksikén
vastuuhenkilt/johtaja voi tydskennella yksikdssa taysipaivaisesti tai osa-aikaisesti vastaten myos
toisesta yksikosta. Toimintayksikon vastuuhenkilon/johtajan vaihtumisesta tulee informoida
kirjallisesti hyvinvointialuetta. Illmoitus vastuuhenkilon muuttumisesta tulee liittéd PSOP-
jarjestelmaan. Toimintayksikdn vastuuhenkild/ johtaja voi olla sama, kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisessd annetun lain (612/2021) tarkoittama (palvelu)toiminnasta vastaava tai
toimintokohtainen vastuuhenkild, mikali henkilé hoitaa molempia tehtavia ja tayttaa saantokirjan
vaatimukset.

Toimintayksikdn johtajaa/vastuuhenkilda koskevat koulutus- ja tybkokemusvaatimukset:

¢ Toimintayksikon johtajalla/vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan
korkeakoulututkinto  (tai aiempi vastaava opistotasoinen tutkinto) tai ylempi
korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittdva johtamistaito.

e Toimintayksikon johtajan/vastuuhenkilon tulee tayttaa palvelua koskevien lakien ja Valviran
asettamat vaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa, etté hallinnolliseen esimiestydhdn on resursoitu riittavasti aikaa asiakkaiden
maaraan ja palvelutarpeeseen nahden. Vastuuhenkilé/johtaja ei paasaantdisesti ja suunnitelmallisesti
voi olla tydvuorosuunnittelussa yhtena kaytannon tyotd tekevana tydntekijand. Toimintayksikon
vastuuhenkilon/johtajan tydaika lasketaan hoitohenkilokuntaan enintédén silla osuudella, jonka hén
tosiasiallisesti kayttaa valittomaan asiakastyohon (maks. kuitenkin 50 %). Mikali yksikké on yli 40-
paikkainen, vastuuhenkilod/yksikon johtajaa ei voida laskea hoitohenkilokuntaan ollenkaan.


https://stm.fi/-/suositus-hoiva-avustajan-tyosta-on-uudistettu
https://stm.fi/-/suositus-hoiva-avustajan-tyosta-on-uudistettu
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Toimintayksikdn johtaja/vastuuhenkilé on vastuussa tydn organisoinnista ja siitd, ettd asiakkaat
saavat palvelun yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Hanen on ymmarrettava lain asettamat velvoitteet
asiakkaiden palvelujen laatua ja henkiloston koulutusta koskien ja huolehdittava siita, etta
henkildkunta noudattaa toiminnassaan lakia ja toimintaohjeita. Toimintayksikén johtaja/vastuuhenkilo
vastaa siita, etta yksikdn paivittaisessa toiminnassa toteutetaan omavalvontaa. Osana omavalvontaa
seurataan jatkuvasti asiakastyohon osallistuvan henkiléston riittavyytta.

Lahiesihenkilon/tiimin vastaavan kelpoisuusvaatimukset: Mikali toimintayksikkd koostuu
useammasta toiminnallisesta tiimista, tiimeilla tulee olla oma lahiesihenkild/timivastaava.

o Lahiesihenkilon/timin vastaavalla joka tekee henkildstopaatoksia, on oltava sosiaali- ja/tai
terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (tai aiempi vastaava opistotasoinen tutkinto) seka
vahintaan 1 vuoden tyokokemus ikaihmisten parissa tyoskentelysta.

o Lahiesihenkilon/timin vastaavalla joka ei tee henkilostopaatoksia on oltava sosiaali- ja/tai
terveysalan perustutkinto (esim. lahihoitaja) seka vahintdaan 1 vuoden tyékokemus ikdihmisten
parissa tyoskentelysta.

¢ Lahiesihenkil6/timin vastaava voi olla sama henkild, kuin toimintayksikdn johtaja/vastuuhenkild,
mikali henkilo tayttda toimintayksikon johtajalle/vastuuhenkildlle asetetut vaatimukset.

2.9.1 Henkiloston maara

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkiloston maara tayttda jokaisessa tydvuorossa valvovan
viranomaisen, palvelua koskevien lakien ja hyvinvointialueen vaatimukset. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa lainsdadantta ja valvovan viranomaisen ohjeita vélitttmaan tydhon
laskettavassa henkilostomitoituksessa. Henkildston riittavyyttd ja henkildstomitoitusta arvioidaan
valvovan viranomaisen, THL:n ja hyvinvointialueen valvonnan ohjeiden mukaisesti.

Toimintayksikdn ja ryhmakotien henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat
on korvattu sijaisilla. Henkilostomitoitus tarkoittaa toimintayksikdossa paikalla olevien valitbnta
asiakastyota tekevien tyontekijoiden tyopanosta suhteessa toimintayksikon asiakkaiden maaraan.
Valillista tyotd ja vdlillisiin tehtaviin hoitohenkilostélta kuluvaa tydaikaa ei oteta huomioon
henkildstomitoituksessa.

Henkildstomitoitus voi olla korkeampi kuin lain mukainen vahimmaismitoitus, mikali yksikossa
hoidetaan vaativampia asiakkaita. Lisaksi esimerkiksi saattohoito, ld&kehoidon turvallinen
toteuttaminen ja osaaminen tarvittavien naytteiden otossa tulee ottaa huomioon ty6vuorojen
suunnittelussa. Tyévuoron henkilosto ei saa koostua pelkastddn vanhuspalvelulain (980/2012) 3 a
8:n 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista tydntekijoista eikd 2 momentissa tarkoitetuista
opiskelijoista.

Toimintayksikdn henkilostéresurssien raportointi:

Palveluntuottajan tulee raportoida toimintayksikon henkilostd valvovan viranomaisen ja
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti hyvinvointialueen raporttipohjalla. Palveluntuottajan tulee
kyeta erottelemaan ammattiryhmittdin valvovan viranomaisen ja hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti valittotmaan ja valilliseen tydhdn kohdistettu henkilostéresurssi. Palveluntuottajan tulee



46

toimittaa hyvinvointialueen pyytdmét henkilostotiedot hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti
viivytyksetta.

2.9.2 Henkiloston perehdytys ja osaamisen kehittdminen

Palveluntuottaja vastaa henkiloston riittdvasta osaamisesta, ammattitaidon sailyttamisesta ja
taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja vastaa henkilostén systemaattisesta osaamisen
kehittamisesta. Palveluntuottajan on mahdollistettava henkilokunnan osallistuminen saanndéllisiin
ammatillisiin - koulutuksiin  ja IKl-verkostotoimintaan. Palveluntuottaja vastaa lainmukaisesta
taydennyskoulutuksesta. Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on oltava olemassa
riittdvan kattavat ja ajantasaiset ohjeet (perehdytyssuunnitelma) ja perehdyttamiseen on nimetty
vastuuhenkil®.

Tybnantajan on nimettava yksi tai useampi tyontekija ensiaputehtaviin sekéd huolehdittava heidan
ensiapukoulutuksestaan ja varusteistaan. Palveluntuottajan henkilékunnan on noudatettava
tartuntatautilain tai viranomaisten edellyttamia terveysturvallisuuteen liittyvia ajankohtaisia ohjeita ja
suosituksia seka hyvinvointialueen hygieniaohjeita.

2.10Muut palvelua koskevat edellytykset

2.10.1 Toiminnan kehittaminen, laatutietojen julkisuus

Palveluntuottaja sitoutuu Kkehittdm&an palvelua ja osallistumaan hyvinvointialueen palvelua
koskevaan kehittdmistoimintaan ja avustamaan hyvinvointialuetta tietojen kerdédmisessa ja
luovuttamisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava hyvinvointialueen jarjestamaan palvelun
kehittamiseen ja koulutuksiin (esim. sahkoisten jarjestelmien kayttdon ja toimintatapoihin liittyvat
koulutukset, RAIl-koulutukset, hygieniakoulutukset). Hyvinvointialue ei maksa erillisid korvauksia
verkostotoimintaan, palvelun kehittamiseen ja koulutuksiin osallistumisesta.

2.10.1.1Asiakaspalautteet ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakaspalautteet

Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa kerddméan palautetta palvelujen koetusta laadusta ja
riittAvyydesta. Tata tehdaan osana omavalvontaa, ja toimintayksikén toimintaa kehitetdén tulosten
perusteella. Palveluntuottajan on kerattava tietoa asiakaspalautteista ja kehitettava yksikon toimintaa
niiden perusteella. Asiakkaiden ja omaisten on oltava mahdollista antaa asiakaspalautetta seka
suullisesti etta kirjallisesti, ohjeet ja palautteenantokanava on oltava yksikdsséa nékyvasti esilla. Esilla
tulee olla my6s hyvinvointialueen palautteenantokanavat (esim. sosiaali- ja potilasasiamies,
valvontakoordinaattori ja kirfjaamo).

Palveluntuottaja kerda ja dokumentoi saamansa palautteet vahintaan vuosittain ja laatii yhteenvedon
palautteista, mika vélitetddn hyvinvointialueen pyytaessa hyvinvointialueelle ohjeiden mukaisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt
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Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan osaa ja vastaamaan valtakunnallisiin (THL:n koordinoimiin)
asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja toimittamaan vastaukset toimintayksikkdkohtaisesti
hyvinvointialueelle hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu kehittdmaan
yksikdn toimintaa kyselyn perusteella. Palveluntuottajan tulee seurata palvelun laatua omilla
asiakastyytyvaisyys-/laheistyytyvaisyyskyselyilla vahintddn niind vuosina, kun THL ei toteuta
asiakastyytyvaisyyskyselya.

My6s hyvinvointialue voi toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyja palveluntuottajan toimintayksikdssa.
Palveluntuottajan on toteutettava hyvinvointialueen maarittelema asiakastyytyvaisyyskysely ja
tehtava yhteistyota kyselyn toteuttamisessa. Hyvinvointialue voi julkistaa asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset avoimesti nettisivuillaan. Hyvinvointialue voi hyddyntaa tuloksia toiminnan seurannassa ja
valvonnassa.

2.10.2 Toimintatietojen tuottaminen ja palvelujen dokumentointi

Palveluntuottajan on noudatettava hyvinvointialueen ajantasaisia ohjeita palvelun toteuttamisessa ja
kirjaamisessa. Palveluntuottajan on tehtava palvelun Kkirjaukset ja tuotettava toimintatietoa
hyvinvointialueen osoittamiin  sahkdisiin  jarjestelmiin  hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottajan on tehtava vanhuspalvelulain ja muun soveltuvan lain edellyttdmét palvelun
kirjaamiset ja tilastoinnit viranomaisten ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan on tuotettava
hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittelemat vanhuspalvelulain edellyttdmat palvelun
seurannan, riittavyyden ja laadun arviointitiedot. Palveluntuottaja vastaa Hilmo-ilmoitusten teosta.

Palveluntuottajan on tuotettava hyvinvointialueelle hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti
kuukausittain tietoa mm. toimintayksikon kokonaispaikkamaarasta, sisdlla olevista asiakkaista
sopimuskohtaisesti ja palvelutuotteittain, asiakkaiden keskeytyksista ja hoitajamitoituksesta.
Palveluntuottajan on toimitettava hyvinvointialueelle hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti
hyvinvointialueen tarvitsemat tiedot asiakaslaskutusta varten. Palveluntuottajan on toimitettava
hyvinvointialueelle saanndllisesti, esim. kolmen kuukauden, puolen vuoden vélein ja vuosittain
palvelun valvonta- ja seurantatietoja. Naitd ovat mm. vahaltd piti -tilanteet ja palvelun laadun
seurantaan liittyvien mittareiden tulokset. Hyvinvointialue ohjeistaa palveluntuottajia palvelun
kirjaamisessa ja toimintatiedon tuottamisessa. Saantokirjan luvussa 2.18 on tarkemmat tiedot.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan toimintayksikdssaan hyvinvointialueen mahdolliset kyselyt
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti hyvinvointialueen antamien maaréaikojen puitteissa.
Palveluntuottajan on avustettava tarvittaessa asiakkaita kyselyyn vastaamisessa. Kyselyja voivat olla
esimerkiksi palvelun kehittAmiseen, asiakastyytyvaisyyteen ja toimintatietoon liittyvat kyselyt.
Hyvinvointialue maarittdd kyselyjen tarkemman sisallén, toteuttamistavan, ajankohdan ja maaran.

Tydhyvinvointikyselyt

Palveluntuottajan on toteutettava tyohyvinvointikyselyt toimintayksikbn henkilékunnalle lain ja
palvelua koskevien laatusuositusten mukaisesti ja palveluntuottajan tulee kehittdd toimintaansa
tulosten perusteella. Palveluntuottajan tulee toimittaa ty6hyvinvointikyselyjen tulokset
hyvinvointialueelle hyvinvointialueen niin pyytaessa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Myds hyvinvointialue voi toteuttaa tyOhyvinvointikyselyja palveluntuottajan toimintayksikossa.
Palveluntuottajan  on  toteutettava  hyvinvointialueen  méaarittelema  ty6hyvinvointikysely
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hyvinvointialueen méaarittAmassa ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti ja tehtava
yhteisty6ta kyselyn toteuttamisessa. Hyvinvointialue voi hyédyntaa tuloksia toiminnan seurannassa
ja valvonnassa.

2.10.3 RAI-tietojen hyddyntaminen palvelun kehittdmisesséa

Palveluntuottajan on kaytettava ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asumispalvelujen RAI-
valinettd (iRAI-LTCF). Palveluntuottajan on seurattava asiakkaiden RAl-tietoja saannollisesti ja
kehitettdva yksikon palvelua RAl-tietojen avulla. Palveluntuottajan on seurattava ja kehitettava
palvelun laatua kansallisten RAl-laatumittarien seka hyvinvointialueen maarittamien RAIl-mittarien
avulla ja toimitettava hyvinvointialueen pyytamat RAl-tiedot hyvinvointialueen antamien ohjeiden
mukaisesti  viivytyksettd. Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle suostumuksen, etta
hyvinvointialue saa kayttoonsa toimintayksikon RAl-vertailutiedot ilmoittamalla THL:lle, etta silla on
suostumus toimintayksikon RAl-vertailutietoihin, jonka perusteella THL jakaa ko. yksikon
palauteraportit myods hyvinvointialueelle. Hyvinvointialue ohjeistaa palveluntuottajia RAI- ja MNA-
arvioinneista.

2.10.4Tietojen avoimuus

Palveluntuottajan  tulee  kuvata verkkosivuillaan saavutettavuusvaatimukset huomioiden
(saavutettavuusdirektiivi EU2016/2102 ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019) tietoa
toimintayksikosta, ikaihmisten hoivan laadusta, hoidon kehittamisesta ja omasta vastuullisuustydsta.
Hyvinvointialue voi julkaista muun muassa internetissa julkista tietoa palvelusta ja toimintayksikosta;
esimerkiksi sijainti-, toiminta- ja laatutietoja tai edellyttda palveluntuottajaa julkaisemaan palveluun
littyvia tietoja palveluntuottajan kotisivuilla. Palveluntuottajan tulee toimittaa viipymatta
hyvinvointialueen pyytamat toimintayksikkdd ja palvelua koskevat tiedot hyvinvointialueen
edellyttamassad muodossa hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd hyvinvointialueen kaytettavissa olevat tiedot ovat ajantasaisia.

2.10.5Toimintaa ohjaavat suunnitelmat, vastuuhenkil6t ja raportointi

Palveluntuottajan tulee noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettua lakia
(741/2023), joka pitaa sisallaan mm. vaatimuksia palveluntuottajan omavalvonnasta ja henkiléston
ilmoitusvelvollisuudesta.

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan lainmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden laadusta ja
asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottajalla on oltava lakisdateinen, palvelutalokohtainen
omavalvontasuunnitelma (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja Valviran
maarays (Dnro V/42106/2023, 8.5.2024) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadinnassa tulee noudattaa Valviran ja hyvinvointialueen
omavalvontasuunnitelman sisallélle annettuja vahimmaisvaatimuksia. Kaytannossa palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelman  tulee  sisaltdd  vahintdan samat asiat kuin  Valviran
omavalvontasuunnitelman mallissa ja hyvinvointialueen omaan palvelutuotantoon tarkoitetussa
mallissa on.
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Omavalvontasuunnitelman tulee vastata toimintayksikon yksilollista toimintaympéristda, ja siina tulee
olla maaritetty palveluntuottajan arvot, tavoitteet ja toimintaperiaatteet seka henkildkunnan vastuut ja
valtuudet (tehtdvénkuvat). Palveluntuottajan henkiléston tulee olla mukana omavalvonnan
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Henkilosto tuntee omavalvontasuunnitelman sisallén ja
toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa tyéssaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti n&htavilla
toimintayksikdssa ja palveluntuottajan yllapitamilla kotisivuilla internetissd. Palveluntuottajalla on
velvollisuus péivittdd omavalvontasuunnitelma vuosittain ja aina palvelua koskevien oleellisten
tietojen ja toiminnan muuttuessa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia omavalvonnallisesti asiakkaiden arvotavaroiden kasittelysta ja
sdilyttamisesta hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen ohjeistuksen mukaisesti. Toimintayksikdssa
tulee olla ohjeet henkilostdlle, asiakkaille ja laheisille asiakkaiden arvotavaroiden sailytykseen ja
kolmansille tahoille antamiseen. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden toimintayksikéssa kadonneista
rahoista/arvotavaroista.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa ja kouluttaa henkilostd valvontalain (741/2023)
mukaisesta henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta. Palveluntuottajan tulee keratd ja yllapitda tietoja
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti |aheltd piti -tilanteista, kehittda toimintaa havaittujen
puutteiden perusteella ja toimittaa lahelta piti -tilanteista raportit hyvinvointialueelle hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan tulee kouluttaa henkilokunta laheltd piti -ilmoitusten
tekemiseen, ja lahelta piti -tilanteet on kasiteltdva toimintayksikossa viikoittain lapi. Lahelta piti -
ilmoitukset ja niiden kasittely yksikdssa voidaan tarkistaa valvontakaynneilla.

Palveluntuottajalla tulee olla ajantasaiset hygieniaohjeistukset. Hygieniaohjeistuksen laadinnassa
tulee huomioida hyvinvointialueen ajantasaiset hygieniaohjeet. Palveluntuottajan tulee nimeta
kaytannon tyon tasolla oleva hygieniayhdyshenkilé ja hanelle varahenkilo ja antaa heille tybaikaa
tehtavan hoitamiseen hygieniayhdyshenkilén tehtdvakuvauksen ja hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Hoiva- ja hoitohenkilostoltéa edellytetdan hyvinvointialueen ohjeistuksiin perehtymista ja
toimimista hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Ajantasaiset ohjeet Ioytyvat hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

Palveluntuottajalla  tulee olla valmiussuunnitelma, jonka on pidettava siséallaan
varautumissuunnitelman  kuvaus.  Valmiussuunnitelman tulee pitdd  siséllddn  myos
pelastusviranomaisen hyvaksyma palo- ja pelastussuunnitelma sekd poistumisturvallisuusselvitys
pelastuslain (379/2011) sekd pelastustoimesta annetun valtioneuvoston asetuksen (407/2011)
mukaisesti seka ndihin liittyva ajantasainen valineistd. Valmiussuunnitelma on oltava tyontekijoiden
tiedossa, ja tyontekij6illa on oltava edellytykset ja osaaminen toimia esim. erityistilanteissa (mm.
normaaliolojen hairittilanteet ja/tai poikkeusolot).

Valmiuslain  (1552/2011) 12 8&:n mukaan hyvinvointialueiden ja hyvinvointivhtymien tulee
valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etuk&teisvalmisteluin seka muilla
toimenpiteilla varmistaa tehtdviensd mahdollisimman hyva hoitaminen myds poikkeusoloissa.
Palveluntuottajan on tunnistettava, suunniteltava ja laadittava suunnitelma normaaliolojen
hairiétilanteiden ja poikkeusolojen varalle sekd jatkuvuuden hallinnan turvaamiseksi
hyvinvointialueelle taméan saantdkirjan kohteena olevien toimintojen ja/tai palvelujen osalta.
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Lainsdadanndn nojalla hyvinvointialue edellyttaa, ettd palveluntuottaja sekd sen mahdollisten
alihankintayrityksien ja verkostokumppanien tulee noudattaa hyvinvointialueen ja/tai viranomaisten
antamia ohjeistuksia littyen varautumiseen normaaliolojen hairidtilanteisiin, poikkeusoloihin
ja toiminnan jatkuvuuden hallintaan seka osallistua ohjeistusten mukaisesti toimiin, joilla edistetaan
normaalioloihin  p&&semista. Palveluntuottajalla tulee olla laadittuna valmiussuunnitelma
varautumisesta hairitilanteiden ja poikkeusolojen varalle taman saantokirjan kohteena olevien
toimintojen tai palvelujen osalta. Ajantasainen valmiussuunnitelma tulee toimittaa hyvinvointialueelle
pyydettdessa viivytyksettd. Palveluntuottajan tulee osallistua hyvinvointialueen kutsusta
valmiussuunnitteluun, -koulutuksiin sek& -harjoitteluun liittyviin tilaisuuksiin. Palveluntuottaja vastaa
varautumisen ja jatkuvuuden hallintaa tukevien toimien mahdollisesti aiheuttamista
lisdkustannuksista itse, ellei erikseen nimenomaisesti ja kirjallisesti etukateen hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan kesken toisin sovita.

Palveluntuottajan tulee yllapitda ajantasaista tilannekuvaa saantokirjan kohteena olevasta palvelusta.
Palveluntuottajan on ilmoitettava hyvinvointialueelle valittomasti hairidtilanteen tai poikkeusolojen
vuoksi tarvittavista valittomistd toimenpiteistd seka toimitettava ajantasainen tilannekuva
toiminnastaan hyvinvointialueelle. Osana varautumistaan palveluntuottajan tulee tehda yhteistydssa
hyvinvointialueen kanssa palveluiden varmistamiseksi poikkeusolojen henkildvaraukset (VAP-
varaus) Puolustusvoimilta ja ajoneuvovaraukset ELY-keskukselta.

Varautumisen kuvaus

Palveluntuottajan tulee laatia tiivis kuvaus varautumisesta, joka pitaa sisallaan selvityksen esitettyjen
vahimmaisvaatimuksien toteutumisesta (kohdat 1-13). Kuvaus tulee toimittaa hyvinvointialueelle
hyvinvointialueen  niin  pyytdessa.  Varautumissuunnitelmasta on  selvittava  ftiiviisti
vahimmaisvaatimusten toteutuminen, kuvaus menettelyistd seka tarvittaessa viittaus asiaa
tarkemmin kuvaavaan dokumenttiin. Hyvinvointialueen tulee kuvauksen perusteella saada
kokonaiskasitys siitd, miten palveluntuottaja on varmistanut hairionsietokykydaan seka palvelujen
jatkuvuutta ja/tai toimitusvarmuutta normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Varautumisen vahimmaisvaatimukset tulee [Bytya palveluntuottajan laajemmasta
valmiussuunnitelmasta. Hyvinvointialue voi edellyttdaa palveluntuottajaa kuvaamaan lisaselvityksia
varautumisen osalta.

Varautumisen kuvauksen vahimmaisvaatimukset

Johtaminen

1. Palveluntuottaja on tunnistanut ydintoimintoihinsa liittyvat jatkuvuuden ja erityistilanteiden
hallintaa ohjaavat keskeiset tekijat, velvoitteet ja riippuvuudet.

2. Jatkuvuussuunnittelu, erityistilanteiden hallinta ja koordinointi on vastuutettu, ohjeistettu ja
huomioitu toimintamalleissa.

3. Jatkuvuuden hallinnan toteutumista ja tarkoituksenmukaisuutta seurataan ja arvioidaan.

4. Kriisiviestinta ja raportointi sek& niihin liittyvat menettelytavat keskeisimpien sidosryhmien
kanssa on suunniteltu, vastuutettu, ohjeistettu ja huomioitu toimintamalleissa.
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Toiminnan ohjaus

5. Saanndllinen riskienhallintamenettely on kéaytdssa ja riskienhallinnan tulokset ohjaavat
jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallinnan kehittamista.

6. Kriittisten toimintojen hairididen hallintaohjeet on laadittu, koulutettu henkildstelle ja toiminta
harjoiteltu.

7. Palveluntuottajalla on dokumentoitu tapa toimia valvonnassa, turvallisuuspoikkeamissa ja
vaarinkaytdstilanteissa.

Henkilosto ja henkiléresurssien hallinta

8. Jatkuvuuden hallinnan osaamiselle on asetettu rooli- tai tehtavakohtaiset vaatimukset,
osaamistaso tunnetaan ja osaamista kehitetaan.

9. Avainroolit ja -henkilt on tunnistettu ja varajarjestelyt on suunniteltu.
10. Henkil6std ja sen kayttd on suunniteltu ja mitoitettu vahintdan ydintoimintojen jatkuvuuden
hallinnan edellyttamalla tavalla.

Kumppanuudet

11. Kriittiset kumppanit, alihankkijat ja resurssit on tunnistettu ja niihin on ulotettu jatkuvuuden
hallintavelvoite.

12. Alihankinta- ja tukipalvelusopimuksissa on vaatimukset toiminnan jatkuvuuden hallinnan
toteuttamiselle.

13. Yhteistoiminta kumppanien kanssa héairio- ja erityistilanteiden hallitsemiseksi on organisoitu ja
vastuutettu.

Materiaalinen varautuminen

14. Palveluntuottajan tulee arvioida toimintansa kannalta olennaisin osin materiaalisen
varautumisen tarvetta ja mitoitettava varastonsa tai jarjestettava omat hankintaketjunsa siten,
ettd se kykenee toimimaan myd6s poikkeusoloissa.

Palveluntuottajalla tulee olla tydsuojelun toimintaohjelma (tyoturvallisuuslaki 738/2002, 9 §).

2.10.6 Toimintayksikko

Toimintayksikolla tarkoitetaan ymparivuorokautisen palveluasumisen asumisyksikkoa.
Palveluntuottajan tulee noudattaa ymparivuorokautista palveluasumisen toimintayksikkéa koskevaa
ajantasaista lainsdadantoda ja valvovan viranomaisen ohjeita.

2.10.6.1Yleiset tilavaatimukset
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Palveluntuottajan tilojen on taytettava vanhuspalvelulain 22 §:n ja valvovan viranomaisen ajantasaiset
vaatimukset jatkuvasti. Asiakkailla on oltava kaytdssaan esteetdn, turvallinen ja yhteistllinen
asuinymparistd ja elamisen yhteis6. Toimintayksikon tilojen on oltava esteettémat,
kayttotarkoitukseen ja asiakkaiden palvelutarpeeseen ndhden. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita,
ettd asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia toimintayksikon sisé- ja ulkotiloissa esteettomasti ja
turvallisesti. Asuinympariston ja toimintayksikon suunnittelussa on huomioitava ikaystavallisyys®. Jos
toimintayksikon tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi, mihin on mahduttava liikkumaan
apuvalineiden kanssa.

Kiinteistdén, missa palvelua tuotetaan, tulee olla hyvakuntoinen ja palvelutuotantoon ndhden kaikin
puolin sopiva. Palveluntuottaja vastaa kaikilta osin tilojen toimivuudesta ja soveltuvuudesta
palvelutuotantoon, tilojen kunnosta seka tilojen hallintaan liittyvista asioista.

Palvelutuotannon tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat (mm.
rakennusviranomainen, pelastusviranomainen, terveystarkastaja). Palveluntuottajan on noudatettava
hyvinvointialueen ajantasaisia palo- ja turvallisuusohjeita. Tilojen on jatkuvasti taytettava palo- ja
turvallisuusmaaraykset, ja yksikdssa on huolehdittava asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten = maaraysten  mukaisesti.  Toimintayksikdssa on oltava péaivitetty ja
pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja poistumis- ja turvallisuusselvitys, ja
henkilosté on oltava perehdytetty edella mainittuihin suunnitelmiin. Henkilékunnan palo- ja/tai
pelastautumisharjoituksia jarjestetaan vuosittain.

Palveluntuottajan valmiussuunnitelmasta tulee ilmet&, miten palveluntuottaja on varmistanut palvelun
jatkuvuuden mm. séahkokatkosten ja muiden ennalta arvaamattomien tilanteiden varalle.

Palveluntuottajalla tulee olla toimintayksikon yhteisissa yleisissa tiloissa asiakkaiden tarpeisiin
vastaavat turvalliset, hygieeniset ja asianmukaisesti toimivat ikaystavalliset kalusteet ja laitteet.
Tilojen toimintojen suunnittelun ja toimintayksikbn arjen tulee tukea asiakkaiden fyysisten,
psyykkisten ja kognitiivisten taitojen ja toimintakyvyn yllapitdmista. Liikuntarajoitteisen, esimerkiksi
pyoOratuolia kayttdvan asiakkaan, tulee pystya liikkumaan esteettdmasti toimintayksikon yhteisissa
tiloissa, kuten peseytymis- ja saunatiloissa ja WC-tiloissa. Peseytymis- ja saunatiloissa ja WC-tiloissa
on oltava tarvittavat tukikaiteet sekd korotetut WC-istuimet, ja tiloissa on pystyttava kayttdmaan
asiakkaan tarvitsemia apuvalineita. Palveluntuottajan on jarjestettava toimintayksikkéon asiakkaille
asiakkaiden maaraan ja palvelutarpeeseen nahden riittavasti yhteiskaytossa olevia apuvdlineita
(esim. pydratuoli). Palveluntuottaja vastaa siitd, ettéa jokaisella valittbmaan hoitotyéhon osallistuvalla
henkil6lla on osaaminen ergonomisiin tydskentelytapoihin ja apuvalineiden oikeaoppiseen kayttoon.

Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannon kiinteistdjen tekniikan kunnosta ja asiallisuudesta seka
korjaa mahdolliset viat huoltotarpeiden ilmaantuessa valittbmasti (mm. ovilukot). Palveluntuottaja
vastaa mm. riittdvasta ilmastoinnista, valaistuksesta, kiinteiden kalusteiden asianmukaisesta
kunnosta ja huollosta seka idkkaille asiakkaille sopivasta lampotilansaadostd vuodenaikojen
mukaisesti ja korjaa kiinteistoon ja kalusteisiin liittyvat puutteet valittdmasti. Palveluntuottajalla on em.
vastuu myds siind tapauksessa, etta palveluntuottaja vuokraa tilat toiselta toimijalta.

1 Lisatietoja ja ohjeita esim. Muisti ja ikaystavallinen asuinymparistd, -Ymparistoministerion julkaisusta, 2018.
YO_2018 Muisti_ja ikaystavall asuminen WEB.pdf (valtioneuvosto.fi)



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161060/YO_2018_Muisti_ja_ikaystavall_asuminen_WEB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Mahdollisissa merkittdvissa toimintaan vaikuttavissa kiinteistoon liittyvissd ongelmatilanteissa,
remontoinneissa ja/tai palveluntuottajan muuttaessa kokonaan toiseen kiinteistéon palveluntuottajan
tulee olla yhteydessa hyvinvointialueeseen valittémasti, kun ongelma tai muutos on tiedossa.
Palveluntuottajan tulee esittaa kirjallinen suunnitelma tulossa olevista muutoksista ja aikataulusta.
Hyvinvointialueella on oikeus hyvaksyé/hylatda muutokset. Toiminnan oleellisesti muuttuessa
palveluntuottajan tulee tehda muutosilmoitus hyvinvointialueelle ja valvovalle viranomaiselle.

2.10.6.2 Asiakkaan asumista palvelevat tilat

Asiakkaan asumista palvelevilla tiloilla tarkoitetaan asiakkaan asuinhuoneistoa ja yhteisia yleisia
palvelutuotannon tiloja, jotka palvelevat asiakkaan asumista.

Tarjoajalla tulee olla toimintayksikdsséa vahintdén yhteisollinen ryhmatoiminnan tila yhteiséllisen
toiminnan toteuttamiseen, peseytymis- ja saunatilat ja yhteisruokailutila. Yhteisoéllinen
ryhmatoiminnan tila, yhteisruokailutila ja peseytymis- ja saunatilat sijaitsevat tavoitetilassa asiakkaan
asuinhuoneiston valittdméassa laheisyydessad ja asiakkaan asuinhuoneiston kanssa samassa
kerroksessa. Tiloista on oltava esteetdn paasy ulkoilemaan, ja asiakkailla on oltava mahdollisuus
halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittdin. Edella mainittuihin tiloihin on oltava esteetdn kulku
sisdkautta.

Yhteisollisen ryhmatoiminnan tilan ja yhteisruokailutilan tulee sijaita ryhméakotimuotoisesti
asiakkaiden asuinhuoneiston kanssa samassa kerroksessa. Peseytymis- ja saunatilojen tulee sijaita
vahintdan samassa rakennuksessa kuin asiakkaiden asuinhuoneet.

Asiakkaan asumista palvelevia muita tiloja voivat olla esimerkiksi yhteiset oleskelutilat, pyykkitilat ja
muut palvelutuotannossa tarvittavat asiakkaan asumista palvelevat yhteiset tilat.

Yhteisollisella ryhmatoiminnan tilalla tarkoitetaan tilaa, joka soveltuu yhteiséllisen toiminnan
toteuttamiseen. Tilan on oltava kodikas, ja sen on mahdollistettava erityyppisten
ryhmatoimintamuotojen ja ryhmaétilaisuuksien jarjestamisen. Palveluntuottajan on huolehdittava siita,
ettd yhteisollisen ryhmatoiminnan tila vastaa mitoitukseltaan toimintayksiktssa olevien asiakkaiden
maaréé ja tila soveltuu ominaisuuksiltaan sosiaalista kanssakaymistd edistdvan ryhmatoiminnan
jarjestamiseen. Yhteisdllisen ryhmatoiminnan tilan on oltava sellainen, ettd tilaan mahtuu
erityyppisissa ryhmétoimintamuodoissa ja ryhmaétilaisuuksissa yhdellda kertaa véahintddn puolet
kyseisen kerroksen asiakkaista apuvalineineen.

Ryhmatoiminnan tilaksi ei sovellu esim. kalustettu olohuonenurkkaus, vaan tilassa pitdd pystya
jarjestamaan kuntouttavaa ryhmatoimintaa ja ryhmatilaisuuksia sisatiloissa asiakkaille ja laheisille.

Peseytymis- ja saunatila pitaa sisalladn pukuhuoneen, pesuhuoneen ja saunatilat. Tilan tulee
siséltad WC-istuimen ja késien pesualtaan. Pukuhuone voi olla myds eriytettynd pesuhuoneesta,
mutta sen taytyy sijaita pesuhuoneen yhteydessa.

Yhteisruokailutilalla tarkoitetaan asiakkaiden yhteiseen ruokailuun tarkoitettua yhteisruokailutilaa.
Tilan on oltava tarkoitukseen sopiva ja kodikas.

Tiloilla, jotka eivat ole suoraan asiakkaan asumista palvelevia, tarkoitetaan palvelutuotannossa
tarvittavia muita tiloja, kuten henkilobkunnan sosiaalitiioja ja pukuhuoneita, toimistotiloja ja
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rakennuksen teknisia tiloja. Henkilokunnalla tulee olla riittavat, turvalliset ja tarkoituksenmukaiset tilat,
laitteet ja valineet tyoskentelyyn. Henkilokunnalla tulee olla sosiaalitilat, ja sosiaalitiloissa tulee olla
lukittavat pukukaapit ja pukuhuonetilat suihkumahdollisuudella.

2.10.6.3 Asiakkaan asuinhuoneisto

Ympadarivuorokautisen palveluasumisen asiakkaalla on oltava kaytéssd oma yhden hengen
asuinhuoneisto. Palveluntuottajalla voi olla myods kahden hengen huoneita. Asiakkaalle tarjotaan
kahden hengen huonetta samoilla perusteilla kuin mita valvova viranomainen soveltaa. Huonekoko
maaraytyy Valviran tai aluehallintoviraston myéntaman toimiluvan mukaisesti.

Asiakkaan asuinhuoneistossa on oltava asiakkaan kaytdssa oma WC- ja suihkutila. WC- ja suihkutilan
tulee olla invamitoitettu ja esteetdén. Asiakkaan yksityisyys on turvattava paivittaisten
hoitotoimenpiteiden aikana. Poikkeustapauksissa asiakkaan oma WC- ja suihkutila voi sijaita
asiakkaan asuinhuoneen valittdmassa laheisyydessa, mikali palveluntuottajan toimilupa sen sallii.

Palveluntuottaja jarjestaé asiakkaille henkilokohtaiset apuvélineet apuvalinelainaamosta. Apuvalineet
asiakas saa apuvdlineasetuksen (1363/2011) mukaisesti ja asiakas maksaa apuvalineista
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisesti. Palveluntuottajan tulee neuvoa asiakasta
apuvalineiden kayttssa, ja palveluntuottajan tulee avustaa asiakasta apuvalineiden kayttoonotossa
ja huollon jarjestamisessa. Palveluntuottajan avustamis- ja jarjestdmisvelvollisuus tarkoittaa ohjausta,
neuvontaa ja huollon jarjestelyapua, mutta asiakas maksaa huollon ja maksaa apuvélineistaan
asiakasmaksulain mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaalla on kaytossdan asuinhuoneistossa peruskalusteet,
tekstiilit seka liinavaatteet, ja siita, ettd huone on kodikas. Asiakas voi tuoda omia kalusteita, tekstiileja
ja liinavaatteita huoneistoon. Peruskalusteisiin kuuluu asiakkaan tarpeen kannalta sopiva, helposti
puhtaana pidettava patja, séhkdsénky nousutuella seka vaatekaappi. Asiakkaalla on oltava
kaytossaan asiakkaan tarpeiden mukaiset ja sopivat peitto, tyyny ja liinavaatteet (mm. lakanat ja
pyyhkeet). Esimerkiksi asentohoidoissa voidaan vaatia useampi tyyny ja asiakas saattaa tarvita
vaihtuvapaineisen patjan. Palveluntuottajan on tarkistettava asiakkaiden tuomien kalusteiden,
tekstiilien ja liinavaatteiden soveltuvuus asiakkaalle ja hygieenisyys ennen yksikk66n tuomista ja
hankittava peruskalusteet, tekstiilit ja liinavaatteet tarvittaessa.

Yksikdssa kaytettavien yhteisissa tiloissa olevien tekstiilien tulee olla paloturvallisia ja pesunkestévia.
Palveluntuottajan vastuulle kuuluu wc- ja kasipyyhepapereiden sekd mahdollisten hygieniasuojien ja
vuoteensuojien hankkiminen.

Asiakkaan tulee olla mahdollista asua toimintayksikossa kuolemaansa asti, ellei hanen tule
hoidontarpeen takia siirtyd sairaalahoitoon. Palveluntuottajan tulee pystya jarjestamaan asiakkaalle
laadukas saattohoito yksikdssaan.

2.10.7 Asiakkaan maksama vuokra

Asiakas solmii vuokrasopimuksen vuokranantajan kanssa, ja asiakas maksaa vuokran
vuokranantajalle. Vuokrauksessa noudatetaan huoneenvuokrausta koskevaa lainsaadantéa (laki
asuinhuoneiston vuokrauksesta, 481/1995). Asiakkaalta perittdvan vuokran tulee olla kohtuullinen;
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hyvinvointialue suosittelee, ettd vuokra ei ylitd Kelan ajantasaista enimmaisasumismenojen rajaa
( ). Palveluntuottajan asiakkaalta perima vuokra
saa olla korkeintaan 30 % korkeampi, kuin mitd Kelan ajanmukaisen enimmaisasumismenojen raja
on. Asumisoikeuden liséksi vuokraan tulee sisallyttdd sdhko- ja lammityskustannukset, vesimaksut
ym. vuokraan liittyvat maksut. Vuokraan jyvitetdan asiakkaan osuus suoraan asiakkaan asumista
palvelevista tiloista.

2.11 Palvelun laadunvalvonta ja tarkastusoikeus

Palveluseurantakokous

saannollisissa
osallistumaan

Hyvinvointialue ja palveluntuottaja tapaavat hyvinvointialueen kutsusta
palveluseurantakokouksissa. Palveluntuottaja on velvollinen
palveluseurantakokouksiin. Kokouksiin kaytettya aikaa ei korvata palveluntuottajalle.

Valvonta ja tarkastusoikeus

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 10 8:n mukaisesti hyvinvointialueella on oikeus saada
palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta palveluiden tuotannon edellytysten varmistamista ja
valvonnan toteuttamista varten valttmattomat tiedot ja selvitykset. Liséksi hyvinvointialueella on
oikeus tarkastaa palveluntuottajan ja tdman alihankkijan tiloja ja laitteita seka paastd téssa
yhteydessd naiden hallinnassa oleviin tiloihin ennalta ilmoittamatta. Lisdksi hyvinvointialueen
siséisella tarkastuksella on oikeus suorittaa palveluntuottajan talouden ja toiminnan tarkastuksia.

Palvelun laatua kuvaavat mittarit

Palvelun laatua kuvaavat mittarit kuvaavat, miten palvelun keskeiset tavoitteet toteutuvat palvelussa.
Palveluntuottajan on toimitettava hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittdmissa ajankohdissa ja
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti mittarien tulokset osana palvelun valvonta- ja seurantatietoja.
Palveluntuottajan on huomioitava, etta raportoivat mittarit, hyvinvointialueen ohjeet ja raja-arvot voivat
muuttua. Hyvinvointialue voi esimerkiksi muuttaa ja laajentaa palveluntuottajan raportointia, esim.
lisata palvelun laatua kuvaavia mittareita, ottaa kayttdon numeerisia mittareita ja yhtenaistaa
mittareita oman palvelutuotannon ja ostopalvelutuotannon vélilla.

yksiléllisten tarpeiden

mukaisen hoivan ja hoidon.

tarjoamisessa asiakkaille

Palvelun keskeiset Asia, mita mittari mittaa | Mittari Aineisto ja
tavoitteet mittausajankohta
Asiakkaat saavat Toimintayksikdn Palvelu- ja Hyvinvointialueen
ympéarivuorokautisessa onnistuminen yksil6llisen hoitosuunnitelma aina tilastot,
palveluasumisessa hoivan ja hoidon ajan tasalla hyvinvointialueen

maarittama
ajankohta

Toimintayksikdn
muistutusten maara
vuodessa

Muistutukset

Hyvinvointialueen
tilastot,
hyvinvointialueen
maarittama
ajankohta
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RAI: Asiakas osallistuu Asiakas ei ole RAI,

itse omaan arviointiinsa. osallistunut arviointiin, hyvinvointialueen
%. Tavoite <20 % madrittdma
Asiakas ei ole ajankohta
osallistunut arviointiin,
CPS<5 %. Tavoite <10
%

RAI: Asiakas ilmaisee Asiakas maarittanyt RAI,

omia toiveita/tavoitteita hoidolle ainakin yhden hyvinvointialueen
tavoitteen, (ei CPS- maarittama
rajoitetta) %. Tavoite ajankohta

>70 %

Asiakkaat voivat elaa

THL:n kyselyn

Palvelun

Kyselyn tulokset,

omannakdistd, mielekasta asiakastyytyvaisyys suositteluhalukkuus hyvinvointialueen
elamaa (NPS). maarittdma
ajankohta
RAI: Asiakkaan elaméassa | Ei aktiviteetteja %. RAI,
on hanelle mieluisaa Tavoite <10 % hyvinvointialueen
sisaltba madarittdma
ajankohta
RAI: Asiakkaalla ei ole Asiakkaat, joilla kova RAI,
kovaa paivittaista kipua. paivittainen kipu %. hyvinvointialueen
Tavoite <2 % maarittama
ajankohta

Asiakkaat saavat hoivan ja
hoidon asiantuntevalta
henkildstolta

Tyohyvinvointi

Toimintayksikon
tydhyvinvointikyselyn
tulokset

Kyselyn tulokset,
hyvinvointialueen

maarittdma
ajankohta
RAI: Paivystyskayntien ja Sairaalahoito tai kaynti RAI,
sairaalajaksojen paivystyksessa 90 vrk hyvinvointialueen
vahentaminen. aikana %. Tavoite <8 % | maarittama
ajankohta

1. Palvelu-ja hoitosuunnitelmat aina ajan tasalla
Palvelu- ja hoitosuunnitelma tulee paivittd& vahintaan puolen vuoden vélein ja aina hoidon tarpeen

muuttuessa.

Raja-arvo: Korkeintaan 5 %:lla yksikén asiakkaista palvelu- ja hoitosuunnitelma on paivittamatta.

Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittamassa
ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki
hyvinvointialueen toimintayksikkdon ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat,
my0s palveluseteliasiakkaat.

2. Toimintayksikon muistutusten maaré vuodessa
Raja-arvo: Nolla.

Toteutus: hyvinvointialue saa tiedon muistutuksista hyvinvointialueen asiahallintajarjestelmasta.
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3. RAI: Paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentdminen. Sairaalahoito tai kaynti
paivystyksessa 90 vrk aikana %.
Raja-arvo: Tavoite < 8 %.

Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittamassa
ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki
hyvinvointialueen toimintayksikk66n ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat,
my0s palveluseteliasiakkaat.

4. Palvelun suositteluhalukkuus (NPS)
Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi/ystavallesi -kysymys THL:n

valtakunnallisesta asiakastyytyvaisyyskyselysta.

Raja-arvo: Palveluntuottajan yksikon NPS luku on korkeintaan 10 pistettd THL:n valtakunnallisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn valtakunnallista keskiarvoa matalampi. Esim. vuonna -22
valtakunnallinen NPS luvun keskiarvo oli 48.

Toteutus: THL toteuttaa valtakunnallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn joka toinen vuosi.
Palveluntuottajan tulee ottaa osaa THL:n kyselyyn. Sind vuonna, kun THL ei toteuta kyselya,
palveluntuottajan on toteutettava itse yksikkdon asiakastyytyvaisyyskysely samalla lomakkeella, jota
THL kayttaa. Mikali THL alkaa toteuttamaan kyselyd joka vuosi, palveluntuottajan ei tarvitse itse
toteuttaa kyselyd. Otos THL:n ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja toimittaa tiedon
hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittdmassa ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki hyvinvointialueen toimintayksikk66n ohjaamat
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat, myods palveluseteliasiakkaat. Yksikon tulosta
verrataan THL:n toteuttamaan valtakunnallisen kyselyn keskiarvoon. THL:n toteuttaman kyselyn
valivuotena toimintayksikon tulosta verrataan viimeisimmé&n kaytossd olevan THL:n kyselyn
valtakunnalliseen tuloksen keskiarvoon.

5. RALI: Asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa. Asiakas ei ole osallistunut arviointiin,
%.
Raja-arvo: <20 %. Asiakas ei ole osallistunut arviointiin CPS < 5 %, raja-arvo <10 %

Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittamassa
ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki
hyvinvointialueen toimintayksikkdon ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat,
my@s palveluseteliasiakkaat.

6. RAI: Asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita. Asiakas maarittanyt hoidolle ainakin
yhden tavoitteen, (ei CPS-rajoitetta) %.
Raja-arvo: >70 %
Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittamassa
ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki
hyvinvointialueen toimintayksikkdon ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat,
my0ds palveluseteliasiakkaat.

7. RALI: Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisélt6a. Ei aktiviteetteja %.
Raja-arvo: <10 %
Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittamassa
ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki
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hyvinvointialueen toimintayksikkd6n ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat,
my0s palveluseteliasiakkaat.

8. RAI: Asiakkaalla ei ole kovaa paivittéista kipua. Asiakkaat, joilla kova paivittdinen kipu
%.
Raja-arvo: <2 %.
Toteutus: Palveluntuottaja toimittaa tiedon hyvinvointialueelle hyvinvointialueen maarittamassa
ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Otoksessa on oltava mukana kaikki
hyvinvointialueen toimintayksikkdon ohjaamat ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat,
my0s palveluseteliasiakkaat.

9. Toimintayksikdn tyohyvinvointikyselyn tulokset
Raja-arvo: Tydhyvinvointi ei ole laskenut toimintayksikdssa edellisen vuoden mittaustuloksesta.

Toteutus: Palveluntuottajan on toteutettava tydhyvinvointikyselyt toimintayksikén henkilékunnalle
lain ja palvelua koskevien laatusuositusten mukaisesti ja palveluntuottajan tulee kehittda toimintaansa
tulosten perusteella. Palveluntuottajan tulee toimittaa ty6hyvinvointikyselyjen tulokset
hyvinvointialueelle hyvinvointialueen niin  pyytdessa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Hyvinvointialue voi toteuttaa tyOhyvinvointikyselyja palveluntuottajan  toimintayksikossa.
Palveluntuottajan  on  toteutettava  hyvinvointialueen  maérittelemad  tyOhyvinvointikysely
hyvinvointialueen maéaarittAmassa ajankohdassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti ja tehtava
yhteisty6ta kyselyn toteuttamisessa.

2.12Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Palveluntuottaja nékee asiakkaan tiedot kaytdssa olevista asiakas- ja potilastietojarjestelmista tai
esimerkiksi Kanta-palvelusta.

2.13Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon. Hyvinvointialue voi viranhaltijapaatoksella tarkistaa
palvelusetelin arvon tarvittaessa ja ilmoittaa siita hyvaksytyille palvelusetelituottajille.

Hakeutuessaan PSOP-jarjestelmaan palveluntuottajan tulee tehda hinnasto. Palveluntuottaja saa
muuttaa hintojaan hintakatto huomioiden kerran vuodessa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti
30.4. mennessa tekemalla uuden hinnaston PSOP-jarjestelmaan. Uusi hinnasto tulee voimaan 1.6.
alkaen. Laskutus-, toimitus- tai muita vastaavia lisia ei hyvaksyta.

Palveluntuottajan  tulee informoida asiakkaita ja tilaajan nimeadmia yhdyshenkil6ita
hinnanmuutosaikeesta vahintaan kaksi kuukautta ennen uuden hinnan voimaantuloa.

Palveluntuottaja perii omavastuuosuuden suoraan asiakkaalta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992)
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2.14Laskutus

Laskutuksessa kaytetddn aina PSOP-jarjestelmaa. Palveluntuottajan tulee noudattaa
hyvinvointialueen ajanmukaisia PSOP-ohjeita, ohjeet voivat muuttua. PSOP jarjestelma keraa
hyvaksytyista ja ajoissa kirjatuista palvelutapahtumista laskutusmateriaalin. Hyvinvointialue tilittaa
kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen
korvauksen. Palveluntuottaja saa jarjestelméstéd omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa
olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi kirjata jarjestelmaén suorituksen kohdistamista varten
oman viitenumeron.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttdmaan hyvinvointialueen maarittamaa laskutustapaa, raportoimaan
laskutuksen hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti ja osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamiin
koulutuksiin. Palveluntuottaja sitoutuu mahdollisiin laskutusjarjestelmén ja toimintatapojen
muutoksiin. Hyvinvointialue ei maksa erillisia maksuja palveluntuottajalle laskutusjarjestelmien tai
toimintatapojen muutoksista tai niihin liittyvista koulutuksista.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta ja laskutuksen ajantasaisuudesta. Mikali
palveluntuottajan laskutuksessa ilmenee toistuvasti virheita, viiveita tai yksittdinen merkittéava virhe,
eikd palveluntuottaja ryhdy hyvinvointialueen vaatimiin toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi tai
viivyttelee virheen korjaamista edellyttdvien toimenpiteiden aloittamisessa tai suorittamisessa,
hyvinvointialue voi méaratéa sanktion.

Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan hyvinvointialuetta laskutukseen liittyvissa selvitystdissa.
Palveluntuottajan tulee noudattaa kirjanpitolakia (1336/1997).

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintddn kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipdatoksen mukaisesti. PSOP-jarjestelmassa kuukauden aikana tuotetut palvelut tulee
laskuttaa viimeistd&n seuraavan kuukauden 3. paiva.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta sen henkilokunnalla on osaaminen jarjestelméan kayttéon
ja kirjaukset PSOP-jarjestelmaan tehdaan aina ajallaan myo6s lomakausina.

Laskutukseen oikeuttava aika:

Palveluntuottajan oikeus laskutukseen alkaa asiakkaan yksikk66n muuttopaivasta.

Mikali asiakas siirtyy ymparivuorokautisesta palveluasumisesta saman palveluntuottajan toiseen
palvelutuotteeseen, palveluntuottajan tulee laskuttaa hyvinvointialuetta ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta palvelun viimeiseen paivaan eli asiakkaan lahtopaivaan saakka (mukaan lukien

lahtopaivan).

Mikali asiakas siirtyy palveluntuottajan toimintayksikdstd toisen palveluntarjoajan palveluun,
palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan lahtopaivasta.

Kuolemantapauksissa palveluntuottajan oikeus laskuttaa paattyy kuolinpdivaan siten, etta viela
kuolinpaivasta on oikeus laskuttaa.



60
Korvaukset palvelun keskeytymisen aikana:

Asiakas voi olla pois palvelun piirista valiaikaisesti esimerkiksi vierailun, matkan, sairaala- tai
kuntoutusjakson vuoksi. Suunniteltujen poissaolojen, joista on ilmoitettu vahintaan 2 viikkoa (14
vuorokautta) ennen poissaolon alkamista, ajalta palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa
palvelusta.

Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan &killisen poissaolon ajalta
enintdan 7 vuorokautta, jonka jalkeen laskutus keskeytyy, kunnes asiakas palaa palveluun tai
asiakkaan palvelu paattyy. Lahtopadiva lasketaan ensimmaiseksi keskeytyspaivaksi. Tulopaiva
takaisin yksikkoon on laskutettava hoitovuorokausi. Akillisella poissaololla tarkoitetaan poissaoloa,
josta on ilmoitettu palveluntuottajalle alle 14 vuorokauden sisalla poissaolon alkamisesta.

Laskutusoikeus palvelun keskeytystilanteessa, esimerkki: Asiakas joutuu sairaalaan 13.11.2024 ja
palaa takaisin 22.11.2024, palveluntuottaja kirjaa PSOP-jarjestelmaan keskeytyksen seuraavasti:

e Tapahtumakirjaus asiakkaalla lasnaolo toimintayksikdssa 1.11.24-12.11.24.

o Keskeytyskirjaus ajalle 13.11.2024 - 22.11.2024. 13.11.2024 on ensimmainen keskeytyspaiva
ja palveluntuottajalle maksetaan siitd. 19.11.2024 on viimeinen laskutettava paiva, minka
hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle. Aikavalilta 20.11.-21.11.2024 hyvinvointialue ei
maksa palveluntuottajalle.

e Tapahtumakirjaus 22.11.-30.11.2024 asiakkaan lasnaolo toimintayksikdssa. Hyvinvointialue
maksaa asiakkaan paluupdaivasta, eli 22.11.2024 paivasta. Keskeytyskirjauksen jalkeen
tapahtumakirjaus pitda aloittaa samasta paivasta mihin keskeytys paattyy, jotta PSOP
jarjestelma laskee kuukauden vrk:t oikein.

Poissaolojen raportoinnissa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta.
2.15 Palvelussa kaytettavat tietojarjestelmat

Palveluntuottajan tulee noudattaa tiedonhallinnassa, tietosuojassa ja kirjaamisessa palvelua
koskevaa lainsaadant6a.

Asumisen palveluissa syntyy sekd sosiaalihuollon asiakastietoa etté potilastietoa. Sosiaalihuollon
asiakastieto kirjataan asiakastietojarjestelméan ja tallennetaan Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon. Potilastieto  kirjataan  potilastietojarjestelméén ja  tallennetaan
Potilastietovarantoon.

e Palveluntuottajan on otettava kaytt6én oma asiakastietojarjestelma asiakastietojen
tallentamiseen hyvinvointialueen ohjeiden ja aikataulun mukaisesti.

e Palveluntuottajan on otettava kayttdon hyvinvointialun potilastietojarjestelmééa (OMNI360)
potilastietojen tallentamiseen hyvinvointialueen ohjeiden ja aikataulun mukaisesti.

Tietojarjestelmid kaytetddn palveluntuottajan tietoliikenneverkossa ja atk-laitteilla. Hyvinvointialue
edellyttda, ettda palveluntuottaja hankkii itse yksikon kokoon néhden tarpeelliset tybasemat,
tietokoneet, oheislaitteet ja tietolikenneyhteydet sekd vastaa naistd aiheutuvista
kayttokustannuksista. Palveluntuottajan tulee kayttdd vain sellaisia ohjelmia ja laitteita, joilla on
voimassa oleva tekninen tuki. Palveluntuottajalla tulee olla kdyttssa kiintea IP-osoite ja tarvittaessa
etatyota tai liikkuvaa tyota tekeville tyontekijoille VPN-ratkaisu.
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Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilostd kayttaa sahkoisia jarjestelmid annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta henkilostd on perehtynyt sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen ja osaa tehdd sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kirjaukset oikea-aikaisesti viranomaisten ja
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajalla tulee olla riittdva maara henkilokuntaa
tarvittavien asiakas- ja potilastietojen tallentamiseen jokaisessa tyévuorossa.

Palveluntuottajan on Kkyettdva tuottamaan s&hkdisistd jarjestelmistd palvelua koskevien
viranomaisten edellyttdmat tiedot, mm. Hilmo-tiedot, hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottajan tulee toimittaa Hilmo-tiedot itse THL:lle. Palveluntuottajan on koostettava ja
toimitettava viranomaisten ja hyvinvointialueen kulloinkin tarvitsemat tiedot tietojarjestelmista.

Seuraavassa on kuvattu jarjestelmakohtaiset vaatimukset tarkemmin.
Palveluntuottajan asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajan on otettava kayttéén oma Kanta-yhteensopiva asiakastietojarjestelméa, johon on
toteutettuna rekisterinkayttdoikeustoiminnallisuus, sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamiseen
hyvinvointialueen antaman aikataulun ja ohjeiden mukaisesti. Aikataulu riippuu hyvinvointialueen
sosiaalihuollon tietojarjestelman kayttdonottoaikataulusta. Hyvinvointialue iimoittaa
palveluntuottajalle  hyvissd ajoin, kun palveluntuottajan on otettava kayttéén oma
asiakastietojarjestelma.

Palveluntuottajan  asiakastietojarjestelman tulee noudattaa ajantasaista lainsaadantoa,
viranomaisohjeita sekd hyvinvointialueen ohjeistusta tietosuojan, salassapidon seka henkilétietojen
kasittelyn osalta. Asiakastietojarjestelmaan tulee pystya luotettavasti ja tietoturvallisesti kirjaamaan
kaikki palveluun oleellisesti liittyvét tiedot, kuten esimerkiksi asiakkaan saamat palvelut, palveluun
kaytetty aika seka asiakastytn kirjaukset. Kaytettavan jarjestelman tulee tallentaa kayttdloki ja
kaikkien tietojen tulee olla varmuuskopioitu.

Asiakkaiden hoitopalautteet seka muut vastaavat tiedot tulee kyetd lukemaan myo6s asiakastiedon
arkiston (sosiaalihuollon Kanta) kautta. Palveluntuottajan on suoritettava Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon rekisterinkayttoikeus-toiminnallisuuden kayttoonottokoe Kanta-ohjeiden
mukaisesti.

Palveluntuottajien on kaytettava sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisessa THL:n julkaisemia ja
yllapitamia asiakasasiakirjarakenteita (asiakastietolaki 703/2023 20 8). Jarjestelmien toteutuksessa
on huomioitava asiakastietojarjestelmille ja asiakastietojen kirjaamiselle asetetut viranomaisten
vaatimukset ja suositukset. Kaytettdvan asiakastietojarjestelmdn on mahdollistettava esim.
kirjaaminen palvelua koskevien kansallisten tietorakenteiden mukaisesti.

Palveluntuottajan on noudatettava hyvinvointialueen tarvittaessa antamia tarkempia maarittelyja siita,
mitd sosiaalihuollon asiakirjoja palvelun toteutuksessa tulee olla kaytettavissa. Asiakasasiakirjat on
laadittava ja tallennettava Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon palvelunjarjestajan rekisteriin
viivytyksetta, kun asiakirja on valmistunut (asiakastietolaki 703/2023 21 8).
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Palveluntuottaja vastaa kayttAmansa asiakastietojarjestelmén kustannuksista itse.
Hyvinvointialueen potilastietojarjestelma

Palveluntuottajan tulee kayttaa Pirkanmaan hyvinvointialueen OMNI360-potilastietojarjestelmaa
asumisen yksiktssa syntyvien potilastietojen tallentamiseen.

Mikali palveluntuottajalla ei ole kaytdssddn OMNI360-jarjestelmaa tai Pegasosta, palveluntuottajan
on otettava hyvinvointialueen maarittelemé jarjestelma kayttoon hyvinvointialueen ohjeiden ja
aikataulun mukaisesti. Palveluntuottajat, joilla on jo OMNI360 (entinen Pegasos) kaytdssaan, jatkavat
OMNI360 (Pegasoksen) kayttoa.

Potilastietoa asiakkaista, jotka saavat palvelua hyvinvointialueen myontdman palvelusetelin
perusteella, saa Kkirjata vain hyvinvointialueen potilastietojarjestelmaan. Hyvinvointialueen
potilastietojarjestelmaan ei saa tallentaa palveluntuottajan omien itse maksavien asiakkaiden tai
muiden hyvinvointialueiden ohjaamien asiakkaiden tietoja.

Hyvinvointialueella on seka omistusoikeus kaikkiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiensa sisaltamiin
tietoihin etta omistus- ja tekijanoikeus tietokantoihin ja sisaltomaarittelyihin. Palveluntuottaja saa
kayttda niitd ainoastaan tdman saantokirjan tarkoittamassalaajuudessa ja tdman saantdkirjan
mukaista tehtavaa hoitaessaan.

Potilastietojarjestelmaan tulee kirjautua ensisijaisesti toimikortilla (ammatti- tai organisaatiokortti).
Vain poikkeustilanteissa voidaan kayttda kirjautumiseen kayttdjatunnusta ja salasanaa.
Toimikorttikirjautuminen on edellytys kansallisten palveluiden kaytdlle kuten Kanta-arkiston tietojen
tarkastelulle, hoitopalautteille ja reseptien uusinnalle. Palveluntuottaja huolehtii, ettd toimintayksikon
tydasemissa on mahdollista kayttaa toimikorttia (erillinen tai kiinted toimikortin lukija). Kaikista
terveydenhuollon organisaatioista ei l&hetetd potilastietojarjestelmaan sahkdisia hoitopalautteita,
joten asiakkaiden hoitopalautteet seka muut vastaavat tiedot tulee kyetd lukemaan myds potilastiedon
arkiston (terveydenhuollon Kanta) kautta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hyvinvointialueen yhteyshenkillle niiden tydasemien lukumaara,
joilta potilastietojarjestelmaa kaytetaan yksikdossa. Hyvinvointialueella on oikeus varmistaa
kaytettavien tybasemien maara. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa  hyvinvointialueelle
potilastietojarjestelmaa kayttavien henkildiden kayttadjatunnusten lukumaard. Palveluntuottajan on
tehtava yhteisty6td hyvinvointialueen kanssa tytasemien ja kayttgjatunnuksien lukumaarien
selvittdmisessd. Muutokset lukumaarissa tulee ilmoittaa hyvinvointialueen yhteyshenkiltlle ilman
aiheetonta viivytysta.

Jarjestelman kayttboikeudesta tehd&éan erillinen kirjallinen sopimus Pirkanmaan hyvinvointialueen
kanssa. Taman lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu salassapito- ja turvallisuusliitteen seka
tietosuojaliitteen  ehtoihin.  Palveluntuottaja  sitoutuu  allekirjoittamaan  hyvinvointialueen
tietojarjestelmien kayttésopimuksen. Palveluntuottajan tyontekijdiden kayttdoikeudet jarjestelmaan
myodnnet&én erillisen hakemuksen mukaan.

Palveluun osallistuvan palveluntuottajan henkiloston tulee osallistua hyvinvointialueen jarjestamiin
tietojarjestelmia koskeviin kayttokoulutuksiin (arvio 1-2 Kkoulutuspaivaa/hlo), mikali palveluun
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osallistuvilla henkilGilla ei ole ennestdan riittavaa jarjestelman hallintaa. Tietojarjestelmien kayton
riittiva osaaminen, joka hankitaan ylld mainituissa koulutuksessa, on edellytys palvelun
onnistumiselle. Hyvinvointialue ei veloita palveluntuottajaa erikseen koulutuksesta, eikd korvaa sille
koulutukseen osallistumisesta kaytettya aikaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilastietojarjestelman kayttd edellyttdéa mm. Pirkanmaan
hyvinvointialueen etatyopdydan kayttéa ja kayttdjakohtaisia tunnuksia. Jokaisella kirjauksia tekevalla
henkilolla tulee olla kayttdjakohtaiset Pirkanmaan hyvinvointialueen  kayttajatunnukset.
Hyvinvointialue jarjestaa palveluntuottajan kayttoon etayhteyden tai muun turvallisen kayttoyhteyden
hyvinvointialueen tietojarjestelmiin. Hyvinvointialueella on oikeus vaihtaa kaytettava tekniikka.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kayttdjatunnus ja potilastietojarjestelmien kayttdoikeudet saavat olla
voimassa vain silloin, kun tyéntekijalla on niiden kayton velvoittama tyovelvoite tai muu perustelu syy.
Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen kayttajatunnus ja kayttdoikeudet eivat saa olla voimassa,
jos henkildlla ei ole voimassa olevaa ty6suhdetta.

Hyvinvointialue varaa oikeuden laskuttaa sahkoisten jarjestelmien kaytosta aiheutuvat kulut
palveluntuottajalta. Kulut muodostuvat mm. tietojarjestelmien lisenssikustannuksista, jarjestelman
koulutus- ja kayttétukipalveluista seka teknisista palveluista. Tietojarjestelmiin ja niiden kayttéon
littyvat kustannukset voivat muuttua. Vuonna 2024 kulut olivat 21,60 €/kayttajatunnus/kk sisaltden
kayttajakohtaisen Pirkanmaan hyvinvointialueen etéatyopoytdoikeuden seka ekstranetin kayton
kustannukset. Patilastietojarjestelméan lisenssin kustannukset olivat vuonna 2024 Pegasoksen osalta
117 € kuukaudessa tydasemakohtaisesti (laskutus sellaisista tydasemista, mistd on kirjauduttu
Pegasokseen vahintddn 3 kertaa kuukauden aikana). Palveluntuottajalle tulee, Pirkanmaan
hyvinvointialueen etdyhteyden avaamisesta uuteen yksikkoon ja yksikkokohtaisen Pirhan
kayttajatunnushallinnan kaynnistamisesta, kertaluonteinen maksu. Maksu on ollut arviolta noin 1875
€. Istekki laskuttaa hyvinvointialuetta toteutuneen tydmaaran mukaisesti, ja palveluntuottaja sitoutuu
maksamaan hyvinvointialueelle saman summan, kuin mité Istekki on laskuttanut hyvinvointialueelta
palveluntuottajalle kuuluvalta osalta. OMNI360-jarjestelman kustannukset ja maksuperusteet tulevat
tarkentumaan jarjestelman kayttéonoton yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee nimeté tietotekniikasta vastaava yhteyshenkild. Hyvinvointialueen tukipalvelut
auttavat jarjestelman kayttdoon liittyvissa teknisissa kysymyksissa.

Muut palveluntuottajan sahkoiset jarjestelmat

Palveluntuottajalla voi olla kdytéssaan muita omia toimintaansa soveltuvia séhkoisid jarjestelmia,
kuten toiminnanohjauksen jarjestelmat. Palvelussa kaytdssa olevien palveluntuottajan jarjestelmien
tulee noudattaa ajantasaista lainsdddant6da sekd hyvinvointialueen ohjeistusta tietosuojan,
salassapidon sek& henkilotietojen kasittelyn osalta. Kaytettdvan jarjestelmén tulee tallentaa
kayttoloki, ja kaikkien tietojen tulee olla varmuuskopioitu.

iRAI-LTCF
Palveluntuottajalla on oltava kayttssa iRAI-LTCF (asumispalvelujen RAI). Asiakkaan RAI- ja MNA-

arviointi on toteutettava iRAI-LTCF-valineella Pirkanmaa.raisoft.net SAAS-pilvipalveluna tuotettuun
ohjelmistoon. Asiakkaiden RAI- ja MNA-tietojen kirjaaminen vain muuhun palveluntuottajan kayttssa
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olevaan RAIl-ohjelmistoon, kuten DomaCareen, ei ole mahdollista. Kun toimintayksikko sijaitsee
Pirkanmaan hyvinvointialueella, toimintayksikké saa iRAI-LTCF:n kayttddn Pirkanmaa.raisoft.net
SAAS-pilvipalvelun kautta ilmaiseksi. Lisdksi RAI-tietojen siirto tapahtuu hyvinvointialueelle sujuvasti.
Palveluntuottajan tulee kyeta koostamaan ja toimittamaan asiakas- ja yksikkokohtaiset RAI- ja MNA-
tiedot hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle hyvinvointialueen/valvontaviranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

Hyvinvointialue edellyttdd palveluntuottajan kuuluvan THL:n RAIl-tilaajatietokantaan. Palvelutuottaja
nime&a organisaatioonsa RAl-kayttajahallinnan paékayttajan, toimintayksikon RAl-vastaavat ja
henkildston RAl-kouluttamisesta vastaavan. Palveluntuottajan tulee osallistua hyvinvointialueen
jarjestamiin RAl-koulutuksiin. RAIl-ohjelmistoon tulee kirjautua henkilékohtaisilla tunnuksilla tai
toimikortilla.

2.16 Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen luvat ja ilmoi-

tukset

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen palveluissa palveluntuottajalla tulee olla sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 21 8:n mukainen rekisterdintia koskeva paatos
tai 55 8§:n mukainen lupa palvelun tuottamiseen. Palvelusetelituottajaksi hakeutuessa luvasta liitetaan
kopio PSOP-jarjestelmaan. Palveluntuottaja vastaa mahdollisista rekisterdintikustannuksista.

Toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista tulee tehda rekisteréinnin muutoshakemus
valvontaviranomaiselle. Olennaisista muutoksista tulee lisaksi iimoittaa
hyvinvointialueelle. Olennaisilla muutoksilla tarkoitetaan esimerkiksi toiminnan laajentamista uusia
toimintayksikoitd perustamalla, henkildstbtn ma&aran huomattavaa lisdaystd tai vahennysts,
henkildstbrakenteen muuttamista tai yritysmuodon muuttamista. Valvontaviranomaiselle ja
hyvinvointialueelle on ilmoitettava Kkirjallisesti liséksi muun muassa toimintayksikon palvelujen
vastuuhenkilén vaihtumisesta, toimintayksikon lopettamisesta seka muutoksista yhteystiedoissa tai
yhteyshenkiltissa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd se tuottaa palvelua voimassa olevan luvan tai rekisterdinnin
mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen mahdollisesti kayttamilla alihankintayrityksilla on
myos tuottamansa palvelun mukaiset valvovan viranomaisen vaatimat
luvat/rekisterdintipaatokset/ilmoitukset kunnossa.

2.17Alihankinta

Palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa taydentavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
tai omaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstodén tadydentavaa tyévoimaa alihankkijalta sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 17 §:ssa saadetyin rajoituksin.

Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan palvelusetelisdantokirjan mukaisia velvoitteita.
Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta
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siité riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun sisalté6n ja laajuuteen nahden riittdva oma osaaminen palvelun
tuottamisesta. Mikali alihankintana tuotetaan yli puolet taméan saantokirjan palveluista, edellyttaa se
hyvinvointialueen etukéateisté kirjallista hyvaksyntaa. Palveluntuottaja ei voi ketjuttaa palveluja siten,
etta palveluntuottajan alihankkija hankkii palvelua edelleen alihankintana.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa alihankkijat, joita sen on tarkoitus kayttaa, ja esittéaé selvitys siita, etta
alihankkijat tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 14 §:ssa saédetyt vaatimukset sekéa
tassad palvelusetelisdantokirjassa ja sen liitteissa asetut vaatimukset. Alihankkijoiden kayton
edellytyksena on, ettd hyvinvointialue on hyvaksynyt kunkin alihankkijan kayton. Palveluntuottaja
vastaa tietojen ajantasaisuudesta hyvinvointialueelle.

liImoitusvelvollisuus ja etukateishyvaksynta eivat koske itsendisia ammatinharjoittajia, joita
Palveluntuottaja mahdollisesti  kayttdd palvelussa omaa ty6voimaansa taydentavana.
Palveluntuottajan on pyynndsta ilmoitettava taydentdvan tyévoiman osuus palvelussa kaytetysta
henkildstosta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimeamaansa alihankkijaa tai olennaisesti palvelun
tuottamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman hyvinvointialueen suostumusta. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa hyvinvointialueelle kirjallisesti etukateen kaikista suunnitelluista alihankkijoihin kohdistuvista
muutoksista ja lisayksista.

Jos alihankkija ei voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua palvelun
tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan
vastaavaan alihankkijaan, jonka hyvinvointialue hyvaksyy. Hyvinvointialue voi olla hyvaksymatta
palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Hyvinvointialueen tulee
hyvaksya tai hylatd alihankkijan muutos saatuaan palveluntuottajalta ilmoituksen muutoksesta.
Palveluntuottaja ei saa kayttdad alihankkijaa, jota hyvinvointialue on perustellusta syysta ilmoittanut
vastustavansa. Jos palveluntuottaja ei kohtuullisessa ajassa esitd korvaavaa alihankkijaa,
hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvéksyttyjen palveluntuottajien listasta valittmasti.

Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa olennaiseen muutokseen palvelusetelisdantokirjan
mukaisessa toiminnassa. Muutokset eivat ole mahdollisia muun muassa seuraavissa tilanteissa:

1. Muutos heikentaa palveluntuottajan taloudellisia, toiminnallisia tai muita edellytyksia palvelun
tuottamisessa; tai

2. Muutos heikentda tai muuttaa olennaisesti huonommaksi palveluntuottajan kapasiteettia tai
heikentaa palvelun tasoa.

Palveluntuottajan esittdessa alihankkijaluetteloon muutoksia, palveluntuottajan on toimitettava
hyvinvointialueen pyynndsta selvitys sellaisista alihankkijoidensa kanssa tekemistaan sopimuksista
taikka sitoumuksista, jotka vaikuttavat palveluntuottajan taloudellisiin, toiminnallisiin ja muihin
edellytyksiin palvelusetelisaantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa seké Palveluntuottajan ja
alihankkijoiden valisiin palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.
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Vuokrattu henkilsto toimii suoraan palveluntuottajan tydnjohdon alla, eika sita tulkita alihankinnaksi.
Palveluntuottajan tulee vuokrahenkilokuntaa kayttdessaan huolehtia siitd, etta palveluntuottajalla on
palvelujen siséltéon ja laajuuteen nahden riittdvd oma osaaminen palvelun tuottamisesta,
palveluksessaan riittavasti toiminnan edellyttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa
seka muut riittavat toimintaedellytykset. Palveluntuottajan on hyvinvointialueen pyynndsta ilman
aiheetonta viivytystd toimitettava hyvinvointialueelle tietoja hankittavan palvelun tuottamiseen
kaytettavasta henkiléstovuokrausyrityksesta ja vuokrahenkiltstosta.

2.18Palveluntuottajalta vaaditut liitteet, vakuutukset, suunnitelmat seka

raportoitavat ja seurattavat asiat

Hakeutumisen yhteydessa palveluntuottajan tulee toimittaa yleisessa osiossa kohdassa 1.4. mainitut
litteet ja todistukset PSOP-jarjestelmdén lukuun ottamatta omavalvontasuunnitelmaa,
henkilostbluetteloa, kuvausta toiminnasta ja tiloista. Palveluntuottaja tulee hakeutumisvaiheessa
littdd PSOP-jarjestelmaan seka vakuutusyhtion todistus potilasvakuutus (potilasvakuutuslaki
948/2019) etta todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta.

2.18.1 Palveluntuottajalta vaadittavat suunnitelmat ja ohjeet ja niiden raportointi
ikaihmisten palveluihin

Vaadittavat suunnitelmat Suunnitelman péaivitystiheys [Seuranta ja valvonta, raportointi
hyvinvointialueelle
Palveluntuottaja ilmoittaa sahkoisella
lomakkeella paivityksesta ikaihmisten
palveluihin, hyvinvointialue valvoo
\valvontakéynneilla.

Hyvinvointialue valvoo valvontakayn-
neilla ja raportoidaan hyvinvointialu-
eelle pyydettédessa.

Hygieniahoitajat ohjeistavat yksikkoa
hygieniahoitajien kaynneilla.

Omavalvontasuunnitelma \Vuosittain ja aina palvelua kos-|
kevien oleellisten tietojen ja toi-

minnan muuttuessa.

Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelman \Viikoittain

viikko-ohjelma

Hygieniaohjeistus Palvelua koskevien hygieniaoh-
jeiden muuttuessa ja tarvitta-
essa useamminkin
Hygieniaohjeistus raportoidaan hyvin-

\vointialueelle pyydettdessa

Pirkanmaan hyvinvointialueen ja
STM:n ajantasaisen ladkehoitosuunni-
telman vaatimukset tayttava laékehoi-
tosuunnitelma

IAjankohtaisen STM:n Turvalli-
nen laakehoito -oppaan seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman mukai-
sesti

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettdessa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Hyvinvointialue valvoo
\valvontakaynneilla.

Uusien hoitajien ja sijaisten perehdy-
tysohjeet

Tarvittaessa

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettdessa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. hyvinvointialue valvoo
\valvontakaynneilla.

\Valmiussuunnitelma

Hyvinvointialueen ohjeiden
muuttuessa ja tarvittaessa use-
amminkin

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettdessa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyoturvallisuuslain mukaisesti

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettdessa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

Kirjallinen toimintaohje saattohoidon to-
teuttamisesta

Hyvinvointialueen saattohoito-
ohjeiden muuttuessa ja tarvitta-

essa useamminkin

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettdessa hyvinvointialueen ohjeiden

mukaisesti
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Kirjallinen ohje asiakkaiden arvotava-
roiden ja kateisvarojen sailyttamisesta
ja ohje henkilokunnan todistajana toimi-
misesta

muuttuess
amminkin

Hyvinvointialueen ohjeiden

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettéessé hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

a ja tarvittaessa use-

Tietoturvasuunnitelma
raysten ja

Viranomaisten ja THL:n mé&éa-

jeiden muuttuessa seka tarvit-
taessa useamminkin

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettéessé hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

hyvinvointialueen oh-

Ruokahuollon omavalvontasuunni-
telma
kin

\Viranomaisohjeiden muuttu-
essa ja tarvittaessa useammin-

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettaessa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

Yhdenvertaisuussuunnitelma

Paivitys tarvittaessa

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettaessa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

Asumisen ymparistosuunnitelma

Paivitys tarvittaessa

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettdessa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

Siivoussuunnitelma ja kemikaaliluet-
telo

Paivitys tarvittaessa

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettédessé hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

Tilojen, laitteiden ja koneiden kunnos-
sapitosuunnitelma, laiterekisteri ja
huolto-ohjeet

Paivitys tarvittaessa

Raportoidaan hyvinvointialueelle pyy-
dettéesséa hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti

2.18.2 Muu raportointi

Palveluntuottajan on yllapidettdva seuraavia tietoja koko ajan ajantasaisesti

jarjestelmissa ja raportoitava hyvinvointialueel

sahkdisissa
le hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Seuraavassa

esitetyt raportoitavat asiat seka niiden raportointitiheys- ja ajankohta voivat muuttua. Hyvinvointialue

kehittda tietojohtamista ja palvelun seuran

nan valineitdq; palveluntuottaja sitoutuu kayttdmaan

hyvinvointialueen raportointivalineitd ja toimintatapoja ja sitoutuu tietojohtamisen ja raportoinnin

kehittamiseen.

Raportoitava asia

Miten raportoidaan

Henkilostéresurssien raportointi saantokirjan mu-
kaisesti

Toimitettava hyvinvointialueelle ja viranomaisille pyydetyt
ajantasaiset henkilostotiedot viivytyksettd. Toimitus hyvin-
\vointialueen ohjeiden mukaisesti hyvinvointialueen henki-
I6stdlomakkeella (oman lomakkeen kayttaminen ei ole
mahdollista)

Asiakkaiden RAI- ja MNA-arvioinnit, palvelu- ja hoi-
tosuunnitelman laadinta

Saantokirjan ohjeiden mukaisesti séhkagisiin jarjestelmiin

Mahdolliset asiakkaiden/laheisten tekemat asia-
kaspalautteet, virheilmoitukset, muistutukset ja
kantelut

Palveluntuottajan omavalvontailmoitus, palvelun-
tuottajan tekema reklamaatio

IAsiakkaiden/laheisten tekemat merkittavat virheilmoitukset
\viipymatté hyvinvointialueelle sdantokirjan mukaisesti.
IAsiakkaiden tekemat muistutukset ja kantelut vipymatta
hyvinvointialueelle

Omavalvontailmoitus, reklamaatiot viipyméattéa hyvinvointi-
alueelle

Yhteenveto asiakaspalautteista vuosittain. Toimitus hyvin-
\vointialueelle hyvinvointialueen pyytéessa.

Tietojen yllapitdminen ajantasaisesti sahkdisissa
jarjestelmissd, mm. PSOP, potilas- ja asiakastie-
tojarjestelmat

Saantokirjan ohjeiden mukaisesti ja paivitys jarjestelmiin
aina tietojen muuttuessa

Tieto mahdollisten muuttumi-

sesta.

alihankkijoiden

\Viipymaétta hyvinvointialueelle, kuvaus hyvaksymismenet-
tely luvussa 2.17 Alihankinta.

Toiminnan olennaiset muutokset

\Viipymaétta hyvinvointialueelle ja tarvittaessa viranomai-
sille

Palveluntuottajan hinnasto

Palvelun hinta yllapidettava ajantasaisesti sahkoisissa jar-

jestelmissa (PSOP)
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Tietoturvapoikkeamat

ja turvallisuusliitteen mukaisesti.

Raportointi tietoturvapoikkeamista tulee tehda salassapito-

Palveluntuottajan on raportoitava kuukausittain mm. seuraavia tietoja:

Seurattava asia

Miten raportoidaan

Raportointivali

Hyvinvointialueen maarittelema toimintatieto,
mm. yksikdn paikkamaara, asiakkaiden maarg
palveluittain yksikéssa, asiakkaiden keskeytyk-
set, kuten lomat ja sairaalakaynnit, henkildstomi-
toitus.

Palveluntuottajan on raportoitava
hyvinvointialueelle hyvinvointialu-
een ohjeiden mukaisesti. S&hkoi-

Joka kuukausi

nen lomake ja sédhkdposti.

Palveluntuottajan on raportoitava alla olevassa taulukossa esitetyn raportointivalin mukaisesti

hyvinvointialueelle seuraavia tietoja:

Seurattava asia

Miten raportoidaan

Raportointivali

Hyvinvointialueen RAI-mittarit

Sahkoinen lomake

Kolmen kuukauden vélein tai
hyvinvointialueen asettamassa
aikataulussa

Léhelta piti ja tapahtui asiakkaalle -tilanteet

Sahkoinen lomake

Kolmen kuukauden vélein tai
hyvinvointialueen asettamassa
aikataulussa

Hyvinvointialueen palvelulle antamat tavoitteet ja
palvelun laatua kuvaavat mittarit

Sahkoinen lomake

Hyvinvointialueen asettamassa
aikataulussa

Palveluntuottajan palvelun kehittdmista koske-
vien vuositavoitteiden toteutuminen

Sahkoinen lomake

Hyvinvointialueen asettamassa
aikataulussa

Tartuntatautilain edellyttdmat raportoitavat infek-
tiotiedot

Sahkoinen lomake

Hyvinvointialueen asettamassa
aikataulussa

Tilinpaatostiedot:

- Omavaraisuusaste

- Tilikauden tulos

- Nettovelkaantumisaste

- Liikevoitto/-tappio

Hyvinvointialueen pyynnosta tilinpaatdstiedot tu-
lee toimittaa kokonaisuudessaan

Sahkoinen lomake

Hyvinvointialueen pyytaessa

Muut hyvinvointialueen mahdollisesti pyytamat
raportoitavat asiat, mm. kayttdéaste, THL:n, pal-
veluntuottajan ja hyvinvointialueen toteuttamat

Sahkoinen lomake, sahko-
posti

asiakas- ja tybhyvinvointikyselyt

Hyvinvointialueen ohjeiden mu-
kaisesti

2.18.3 Vastuuhenkilot

Palveluntuottajalla tulee olla seuraavat nimetyt henkilot toimintayksikbssa. Palveluntuottajan on
iimoitettava ja paivitettava vastuuhenkildt hyvinvointialueelle hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Nimetyt vastuuhenkil6t

\Vastuuhenkildn tietojen yllapita-|Seuranta ja valvonta sopi-
minen

muskaudella

Palveluntuottajan yhteyshenkilo

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkodinen lomake ja PSOP

Toimintayksikdn vastuuhenkilé/johtaja ja toi-
mintayksikon kaytannon toiminnasta vas-
taava

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkoinen lomake

Hygieniayhdyshenkil6 ja hygieniayhdyshen-
kilon varahenkilo

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkoinen lomake tai hygie-
niahoitajien osoittama toimin-
tatapa

ICT- yhteyshenkild ja talle varahenkild

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkoinen lomake
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Palveluntuottajan yhteyshenkilt tietosuojaa
koskevissa asioissa

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkoinen lomake

Sahkoisen asiakas- ja potilastietojarjestel-
man vastaava

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkoinen lomake

Kayttajatunnushallinnan vastuuhenkilo ja
talle varahenkilo (Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen kayttdjatunnukset)

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkoinen lomake

RAIl-yhteyshenkild

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkoinen lomake

Paikkahallintajarjestelmén yhdyshenkild

Palveluntuottaja ilmoittaa aina tie-
tojen muuttuessa

Sahkoinen lomake

Laakehoitosuunnitelmista vastaava henkil®

Palveluntuottajalla oltava aina yk-
sikdssa ajantasainen tieto

Hyvinvointialueen pyynndsta

Hoitajakutsu- ja henkil6turvajarjestelmén
vastuuhenkild

Palveluntuottajalla oltava aina yk-
sikdssd ajantasainen tieto

Hyvinvointialueen pyynndsta

Tilojen, valineiden, laitteiden ja koneiden
kunnossapitovastuuhenkil®

Palveluntuottajalla oltava aina yk-
sikdssa ajantasainen tieto

Hyvinvointialueen pyynndsta

Ruokahuollosta ja ruokahuollon omavalvon-
tasuunnitelmasta vastaava (ravitsemusyh-
dyshenkil©)

Palveluntuottajalla oltava aina yk-
sikdssa ajantasainen tieto

Hyvinvointialueen pyynnosta

Tyodsuojelun valvonnasta ja tyopaikan ty6-
suojeluyhteistoiminnasta annetun lain
(44/2006) mukaisesti tydsuojelun yhteistoi-
mintaan nimetyt henkil6t tydnantajapuolelta
ja henkilostosta

Palveluntuottajalla oltava aina yk-
sikdssa ajantasainen tieto

Hyvinvointialueen pyynnosta

Omahoitajat (koskee vain ympéarivuoro-
kautista palveluasumista)

Palveluntuottajalla oltava aina yk-
sikdssa ajantasainen tieto

Hyvinvointialueen pyynnosta




3 Liitteet

3.1 Liite 1: Hintaliite
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Palvelusetelin
arvo

Asiakkaan
omavastuu

Hintakatto

Ymparivuorokautinen palveluasuminen
€/vrk.

175 €/vrk
(maksimi,
tehdaan
asiakkaan
tuloihin
perustuva
vahennys)

Tulosidonnainen

185 €/vrk

3.2 Liite 2: Salassapito- ja turvallisuusliite

Ajantasainen salassapito- ja turvallisuusliite |10ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta

3.3 Liite 3: Tietosuojaliite palvelusetelisdantokirjoihin

Ajantasainen tietosuojaliite 10ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta



https://www.pirha.fi/documents/d/guest/salassapito-ja-turvallisuusliite-palvelusetelisaantokirjoihin
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/tietosuojaliite-palvelusetelisaantokirjat

